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Публичный доклад директора
МУ Центр психолого-педагогической, медицинской 
и социальной помощи «Содействие» Бланк М.П.



за 2019-2020 учебный год
МУ Центр психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи «Содействие»  г. Ростова (сокращенное наименование – МУ Центр «Содействие») является муниципальным учреждением для всех участников образовательного процесса, нуждающихся в психолого-педагогической и медико-социальной помощи, и с 1995 года выполняет роль районной психолого-педагогической службы. 

Организационно-правовая форма: учреждение. Тип – бюджетное учреждение. Тип образовательной организации – организация, осуществляющая обучение.

Учредителем Центра является муниципальное образование - Ростовский муниципальный район Ярославской области. Функции и полномочия Учредителя осуществляет администрация Ростовского муниципального района Ярославской области в лице Управления образования администрации Ростовского муниципального района.

МУ Центр «Содействие» оказывает  услуги, взаимодействуя на договорной основе с образовательными организациями района (детские сады, школы, детские дома, колледжи)  и родителями (законными представителями) детей от 0 до 18 лет.

В текущем учебном году в Центре были реализованы следующие  дополнительные общеразвивающие общеобразовательные  программы:
1.  «Школа развития» (для детей, не посещающих ДОУ),

Цель программы: совершенствование процессов, обеспечивающих успешность учебной деятельности детей и педагогическое образование родителей.
2. «Путешествие в мир эмоций» (для коррекции эмоциональной сферы детей дошкольного возраста)

Цель программы: гармонизация психоэмоционального состояния детей дошкольного возраста
3. «Скоро в школу» (дополнительная образовательная коррекционно-развивающая программа для детей 5-6 лет, 6-7 лет со смешанными специфическими расстройствами психического развития)

Цель программы: подготовка к школе детей старшего дошкольного возраста с ЗПР

4. «Познаем мир, играя» (дополнительная  коррекционно-развивающая программа для детей 4-5 лет с ЗПР)

Цель программы: оказание квалифицированной коррекционной помощи детям 4-5 лет с ЗПР

5. «Я и мои эмоции» (для коррекции эмоциональной сферы детей школьного возраста)

Цель программы: гармонизация психоэмоционального состояния детей младшего школьного возраста.
6. «Плавная речь» (коррекционно-развивающая программа для заикающихся детей)

Цель программы: преодоление заикания невритического, неврозоподобного, смешенного типов.

7. «Учусь понимать себя и других». 

Цель программы: содействие  успешной социальной адаптации у младших  школьников.

8. Муниципальный волонтерский лагерь по сохранению и укреплению здоровья  «Ростов, будь здоров!»

Цель программы: подготовка волонтеров для работы по сохранению и укреплению здоровья в детско-молодежной среде.
9. «Хочу быть лидером!» (развитие у старшеклассников лидерских качеств)

Цель программы: развитие у учащихся лидерских качеств, позволяющих осуществить выбор в пользу активной жизненной позиции.

10. «Экзамены… Установка на успех» (программа для обучающихся выпускных классов)

Цель программы: формирование у выпускников школ навыков поддержания оптимального психологического состояния в экзаменационный период, снижение эмоциональной насыщенности периода подготовки к сдаче выпускных экзаменов.
11. Реализация индивидуальных  коррекционно-развивающих программ

Цель: консультативная и коррекционно-развивающая работа по запросу родителей, либо лиц их замещающих.
12. Реализация региональной программы подготовки лиц, желающих принять на воспитание в семью ребенка, оставшегося без попечения родителей «Родительские университеты»

Цель программы: формирование профессиональной позиции приёмных родителей, способствующей полноценному функционированию приёмной семьи.

13. Разработка и проведение обучающих семинаров для педагогов, специалистов, родителей по запросу.

Цель программы: повышение педагогической компетенции педагогов, специалистов и родителей, либо лиц их замещающих.
14. «Письмо с удовольствием » (коррекционная  программа для  детей 7-9 лет по устранению признаков смешанной дисграфии)

Цель программы: коррекция нарушений устной и письменной речи, восполнение пробелов в знаниях.
15. Программа для младших школьников «Письмо без ошибок» по коррекции письменной речи

Цель программы: устранение  стойких специфических ошибок на письме, предупреждение дизорфографии у  детей с нарушениями речи 

16. Программа «От движения к мышлению» по коррекции двигательной сферы

Цель программы: развитие двигательной сферы, умственных способностей и здоровья учащихся методами познавательной коррекции. 

17. Занятия с элементами тренинга «Решаем вместе» (для опекаемых подростков) 

Цель программы: содействие формированию навыков безопасного и ответственного поведения у подростков и развитие навыков конструктивного общения.

18. Программа для обучающихся младшего школьного возраста направленная на развитие воображения и творчества у детей  «Школа волшебников» 

Цель программы: формирование отдельных компонентов и целостной способности воображения и творческого мышления детей младшего школьного возраста
19. «Между нами, девочками ...» (курс тренинговых занятий для девочек подростков)

Цель программы: формирование гендерной идентичности и позитивного отношения к собственной внешности
20. «Мой выбор» (программа профилактики дезадаптивных форм поведения несовершеннолетних)
Цель программы: профилактическая работа, направленная на предупреждение девиантного и асоциального поведения, среди подростков, через формирование способностей к самопознанию, саморазвитию и самореализации, развитие мотивации к достижению позитивных жизненных целей. 

21. «Ступеньки развития» (программа для детей 4-5 лет с ЗПР)

Цель программы включает 3 базовых аспекта:

      1. познавательный – развитие различных видов памяти, внимания, воображения. Формирование и развитие умений и навыков.

      2. развивающий – развитие речи, мышления в ходе усвоения приемов мыслительной деятельности, как умение анализировать, сравнивать, синтезировать, обобщать, развитие пространственного восприятия и  сенсомоторной координации.

      3. воспитывающий аспект направлен на воспитание нравственных межличностных отношений.

22. «Тропинка знаний» (программа для детей старшего дошкольного возраста с ТНР)

Цель программы: создание благоприятных условий для укрепления психического здоровья детей, помощь в достижении ими личностных результатов в процессе усвоения образовательных областей, социальной адаптации в обществе.

Таблица выполнения  муниципального задания за 2019-2020 учебный год
	
	Наименование
	Плановое значение показателя
	Фактическое значение показателя

	1
	Психолого-педагогическое консультирование обучающихся, их родителей 

(законных представителей) и педагогических работников
	266
	237

	2
	Коррекционно-развивающая, компенсирующая и логопедическая помощь обучающимся
	138
	118


В Ростовском МР с 2014 года по настоящее время успешно реализуется муниципальная целевая программа «Одаренные дети», являющаяся подпрограммой «Развитие образования в Ростовском МР», одним из мероприятий которой является «Участие школьников Ростовского МР в региональном этапе всероссийской олимпиады школьников, малых областных олимпиадах».

В программу «Одаренные дети» было включено еще одно мероприятие «Реализация муниципального проекта «Школа ПЛЮС». Учебный период в «Школе ПЛЮС» длится с сентября по декабрь, продолжительность занятия 1,5 часа в неделю. Деятельность педагогов регламентируется договорными отношениями.

До середины сентября наши специалисты Центра проводят обучающие семинары для педагогов, в ходе которых педагогам разъясняются особенности работы с одаренными детьми; а для детей проводится психологический тренинг «Личный интерес». 
В сентябре 2019 года  муниципальный проект «Школа ПЛЮС» был представлен на региональном этапе Всероссийского  конкурса лучших практик и инициатив социально-экономического развития субъектов РФ, где занял 2 место в номинации «Наука и образование».
В Центре активно развивается работа по направлению «Развитие муниципальной Службы медиации в образовательной среде Ростовского муниципального района».

Цель развития медиативных технологий: создание в образовательной среде Ростовского муниципального района организационно-методических условий для создания и развития муниципальной Службы медиации. Содействие профилактике правонарушений и социальной реабилитации участников конфликтных ситуаций на основе принципов восстановительного правосудия. 

Роль МУ Центра «Содействие» в становлении Службы медиации в Ростовском МР – организация, методическое сопровождение и осуществление координации работы Служб медиации образовательных организаций муниципального района, а также проведение восстановительных программ для участников конфликтов и ситуаций противоправного характера (за границами компетенции Служб медиации образовательных организаций).

За 2019 - 2020 учебный год  МУ Центр «Содействие» в этом направлении проводил следующую работу:

Проведение медиативных технологий:

-Круги сообщества-4 мероприятия (58 чел.)

-Восстановительная медиация – 2 мероприятия

-Семейная медиация-1 мероприятия 
-Консультирование координаторов Служб медиации ОО- 4 консультации/4 чел.

Деятельность  МО координаторов служб медиации  ОО РМР

 5 заседаний – 26 участников

Реализация программы подготовки медиаторов -ровесников- 

9 занятий -9 участников (старшие  школьники)

Деятельность МО медиаторов-ровесников 

1 занятие- 6 участников (старшие школьники)

Участие  в областном фестивале детских служб медиации  ЯО

Результаты:

-2 место-лауреат фестиваля 

-Победитель фестиваля в номинации  «Визитная карточка детской службы медиации (примирения)»  за третий результат

Тематическое совещание  директоров ОО РМР-

«Использование медиативных технологий  в образовательной среде: возможности и риски»-28 чел.

Профилактическая работа

Групповые занятия на тему «Дружба»-4 занятия, участники  17 чел. (старшие дошкольники, 18 чел.- младшие школьники)

Центр является базовой площадкой ГАУ ДПО ЯО «Институт развития образования» по теме: «Профилактика противоправного поведения несовершеннолетних в образовательной среде муниципального района». 

Период реализации Проекта - 2017-2020 годы. 

Соисполнители Проекта по базовой площадке в муниципальном районе – МОУ СОШ №3,  МОУ Семибратовская  СОШ, МДОУ №20, МАУ ГЦМС. 

Цель – создание в образовательной среде муниципального района организационно-методических и психолого-педагогических условий для повышения эффективности работы по профилактике противоправного поведения несовершеннолетних
Реализация Проекта продолжается.

Предполагаемые результаты:

1.
Создание муниципальной информационно-методической базы по профилактике противоправного поведения несовершеннолетних

2.
Отработка алгоритма взаимодействия субъектов профилактики при сопровождении несовершеннолетних правонарушителей

3.
Повышение профессиональной компетентности педагогов, специалистов по теме Проекта

4.
Повышение психолого-педагогической грамотности родителей (законных представителей) по вопросам воспитания детей

5.
Формирование навыков законопослушного поведения социально одобряемых моделей поведения у несовершеннолетних.

6.
Снижение числа правонарушений, совершаемых несовершеннолетними, в том числе повторно

7.
Повышение мотивации детей и родителей на получение психолого-педагогической помощи

В декабре 2019 года МУ Центр «Содействие» завершил  инновационную деятельность  в качестве соисполнителя РИП ДО ЯО МДОУ "Детский сад №109" г. Ярославль по теме: «Программа развития инклюзивного образования детей с ОВЗ в рамках реализации ФГОС ДО в Ярославской области».

Целью которой было: разработка и внедрение в практику инклюзивного образования с учетом образовательных потребностей, индивидуальных возможностей детей, видов образовательных организаций.

Задачи Программы:

1.
изучить, апробировать и распространить опыт в сфере реализации инклюзивной практики в дошкольных образовательных организациях Ярославской области,

2.
разработать модель формирования компетентностей инклюзивного образования для гибкого и адресного повышения профессионального уровня управленческого и педагогического состава образовательной организации,

3.
изучить и описать условия, которые необходимо создать в образовательной организации для обеспечения всем детям доступного и качественного образования.

В рамках реализации Проекта проведены экспресс-опросники «Индекс толерантности» по выявлению уровня толерантности среди педагогов образовательных организаций-соисполнителей Проекта,  цикл обучающих семинаров. На заседаниях методических объединений учителей-дефектологов и учителей-дефектологов, межведомственных семинарах, совещаниях рассматривались вопросы обеспечения комплексного сопровождения детей с ОВЗ. 

Результаты Проекта: 

Образовательные организации РМР полностью готовы к внедрению инклюзивного образования по основным показателям: 

- соответствие условий среды для  осуществления образовательного процесса всем необходимым требованиям 

- в образовательных организациях РМР, соисполнителях Проекта, сформирована практика инклюзивного образования,

-разработана модель формирования компетентностей инклюзивного образования для гибкого и адресного повышения профессионального уровня управленческого и педагогического состава образовательной организации.

В 2019 году Центр по решению ученого совета от 03.04.2018 ГАУ ДПО ЯО «Институт развития образования» является базовой площадкой по теме: «Модель комплексного сопровождения семей, воспитывающих детей с ОВЗ»

Цель - содействие семье, имеющей ребенка с ОВЗ,  в разностороннем  развитии 

ребенка,  его успешной социальной адаптации и социализации (ре)абилитации.   

Задачи: 

1. Оказание психологической поддержки ребенку с ограниченными возможностями здоровья и его родителям

2. Оптимизация детско-родительских отношений.

3. Создание условий  для успешной социализации и интеграции в обществе.

4. Улучшение эмоционального состояния членов семьи.

Предполагаемые результаты:
1. Профилактика в раннем возрасте наиболее тяжелых форм расстройств РАС, ОНР, ЗПР, умственной отсталости, тяжелых множественных нарушениях и др.;

2. Освоение родителями детей раннего возраста способов развивающего взаимодействия со своим ребенком, методов семейного воспитания, соответствующих его особым образовательным потребностям и обеспечивающих максимально возможное развитие ребенка;

3.
 Возможность сохранения и развития социально-психологического статуса семьи, воспитывающей ребенка с ОВЗ раннего возраста, предупреждение дезадаптации семьи, воспитывающей ребенка раннего возраста с инвалидностью, с ОВЗ, поддержание эмоциональной стабильности членов семьи и формирование их конструктивной позиции.

Продукт: Методические рекомендации «Психолого-педагогическое сопровождение семей с детьми с раннего возраста»; Комплексное сопровождение семей, воспитывающих детей с ОВЗ: эффективные практики : методическое пособие / М. П. Бланк, Н. Г. Демичева, Г. О. Рощина, и др.; сост.: Н. Г. Демичева. Г. О. Рощина. — Ярославль : ГАУ ДПО ЯО ИРО, 2020. — 86 с. — (Инклюзивное образование).
С 2018 года специалисты и клиенты МУ Центр «Содействие» участвуют в деятельности Инклюзивного детского православного театра. Всего 37 воспитанников и их родители. Проект направлен на решение проблемы адаптации детей с ОВЗ в обществе. Проект предусматривает создание инклюзивной  театральной студии.

Наиболее эффективным в решении проблем развития детей с ограниченными возможностями здоровья является включение их в групповую творческую работу с применением художественно-творческих технологий. В работе с детьми с ОВЗ широко применяется арт-терапия, то есть исцеление с помощью искусства. Театрализованная деятельность занимает особое место среди других видов искусства. Она сосредоточивает в единое целое средства выразительности разных искусств (музыки, танца, актерского перевоплощения).

Театрализованная деятельность позволяет решить многие социально-личностные задачи, способствует формированию универсальных учебный действий. Она выполняет одновременно познавательную, воспитательную и развивающую функцию.

Познавательная функция состоит в том, что в процесс театрализованной игры: – расширяются и углубляются знания детей об окружающем мире;

- развиваются психические процессы: внимание, память, восприятие, воображение, мыслительные операции;

- расширяется словарный запас, навыки связной речи, выразительность речи.

- совершенствуется общая моторика, координация движений.

Участие детей в театрализованной деятельности решает также воспитательную и социализирующую функцию. Формируются следующие личностные и коммуникативные качества:
- умение принимать себя и других;

- овладение навыками эффективной межличностной коммуникации.

- формирование навыков коллективного взаимодействия, взаимного уважения, умение налаживать партнерские отношения, взаимодействовать в  паре, группе;

- умение планировать свою деятельность.

Благодаря участию в театрализованной деятельности происходит также формирование адекватной самооценки. Самооценка у детей с ОВЗ в большинстве случаев занижена, образ «Я» искажён. Кроме того, в учебной деятельности не всегда удаётся переживание ситуаций успеха, и необходима дополнительная сфера деятельности, в которой ребёнок может ощущать себя успешным.

Каждое произведение, используемое для театрализации, имеет нравственную направленность, и это способствует формированию ценностей (семьи, здорового образа жизни, знание и уважение народных традиций и т.п.). Участвуя в постановке, ребенок не только усваивает духовные ценности, но и выражает свое собственное отношение к добру и злу. Обеспечивается развитие способности соотносить свои поступки с общепринятыми этическими и моральными нормами, способности оценивать свое поведения и поступки, понимание моральных норм: взаимопомощи, правдивости, честности, ответственности.
Творческое самовыражение детей в ходе театральной деятельности выполняет также психотерапевтическую функцию, поскольку позволяет ребёнку решать многие личностные проблемы опосредованно от лица какого-либо персонажа. С помощью театрализации можно помочь ребенку отреагировать свои эмоции, пережить разные ситуации его жизни.

Специалисты МУ Центр «Содействие» – педагог-психолог и учитель-дефектолог - осуществляют психолого-педагогическое сопровождение деятельности театральной студии, оказывая консультативную помощь родителям и специалистам, работающим с детьми, проводят психологическую диагностику детей. Организаторы студии исходили из гипотезы о том, что организация занятий в студии  будет способствовать актуализации творческого потенциала детей, коррекции их познавательной сферы, расширению активного и пассивного речевого словаря, развитию коммуникативных навыков, совершенствованию мелкой и общей моторики, формированию позитивной Я - концепции, что в конечном итоге способствует успешной социализации детей. Для проверки данной гипотезы проводится психологическая диагностика детей: первичная диагностика -  на начальном этапе включения детей в театрализованную деятельность, заключительная - планируется после выхода спектакля на сцену.

В настоящее время МУ Центр «Содействие» сотрудничает с Ростовской православной инклюзивной детской театральной студией «Яркие звёздочки». Дети готовятся к показу рождественского спектакля. С ними занимаются профессиональные педагоги актёрского мастерства, вокала, музыки и хореографии. Обстановка на репетиции тёплая и непринуждённая. Дети с удовольствием перевоплощаются в героев рождественской истории.

Все дети в театральной студии из разных детских коллективов (школ, детских садов). В новом коллективе у них появился новый круг общения. И те дети, которые раньше были  зажаты, стеснительны, начинают раскрываться, становятся свободнее. 
Учиться творчеству можно только при поддержке взрослых, в том числе и родителей. Родители принимают активное участие в подготовке спектаклей – шьют костюмы, изготавливают атрибуты, декорации, что обогащает процесс их общения  с детьми и позволяет находиться в сообществе родителей, расширяя круг общения семей, воспитывающих детей с ОВЗ. 

Таким образом, театрализованная деятельность - это действенное синтетическое средство развития творческих и коммуникативных способностей детей с ОВЗ. Она способствует самораскрытию потенциальных возможностей детей с ОВЗ, способствуя в общем итоге их более успешной социализации.

Реализация федерального проекта  «Поддержка семей, имеющих детей».

В 2019 году в рамках реализации федерального проекта «Поддержка семей, имеющих детей» национального проекта «Образование»  МУ Центр «Содействие» оказывал услуги психолого-педагогической, методической и консультативной помощи родителям (законным представителям), имеющим детей от 0 до 18 лет, в т.ч. детей с ОВЗ, а также гражданам, желающим принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей, а также гражданам, желающим принять на воспитание в свои семьи детей, оставшихся без попечения родителей. 

Центр работал по оказанию консультативной помощи родителям работал как  «Служба помощи родителям» (куратор ГОУ ЯО «Центр помощи детям») и как Консультационный центр «Всегда рядом» (куратор АНО «Агентство социальной поддержки семьи и защиты семейных ценностей «Моя семья»).
В текущем году МУ Центр «Содействие» стал победителем областного конкурса организаций, оказывающих услуги психолого-педагогической, методической и консультативной помощи родителям (законным представителям) в номинации «Лучшие практики работы по оказанию услуг психолого-педагогического консультирования».

За период реализации Проекта специалисты Центра провели консультации:

-  По вопросам воспитания и обучения- 28%  
- Развитие высших психических функций (мышление, волевая саморегуляция)-19%

- Проблемное и девиантное (отклоняющееся) поведение- 19%

- Адаптация  к ОО – 13%

- Нарушение детско-родительских отнощений-9%

- Сложные ситуации  в семье, последствия психотравм-6%

- Нарушения в сфере общения-3%

В 2019 – 2020 учебном году в Центре активизировалась работа Клуба «Сознательное родительство». В структуру Клуба входят:

- «Педагогическая переменка» - для родителей детей, посещающих занятия в Центре

- «Мы вместе» (постоянно-действующие мастер-классы на базе  Арт-студии «Зеленная полоса» в ГМЗ Ростовский кремль.

- Клуб замещающих семей "ОчУмелые семьи"» 

- «Профессиональная школа родителей» – для родителей, воспитывающих детей-инвалидов и детей с ОВЗ.

- «Родительский всеобуч» по заявкам родительской общественности, УО, ОО, ТКДН и ЗП
Целевая аудитория – родители
Цель – повышение психолого-педагогической компетентности родителей в вопросах воспитания детей.

Задачи 

- профилактика депривационных типов развития ребёнка;

- оптимизация детско-родительских отношений;

- формирование у родителей позиции заинтересованного и активного участника образовательного процесса.

преодоление стереотипов, ригидных паттернов поведения.
Результаты
- сформированность у родителей компетенций по сопровождению воспитательной деятельности, развитию личности и социализации детей; 

- отработка навыков эффективного общения с детьми;

- повышение мотивации родителей на построение конструктивных детско-родительских отношений.
МУ Центр «Содействие» является  11 лет координационным центром Ярмарочного движения в Ярославской области.

В 2019 году Центр совместно с ГАУ ДПО ЯО «Институт развития образования» организовал проведение XI межрегионального этапа XVIII Международной Ярмарки социально-педагогических инноваций.

Целевая аудитория- педагоги образовательных организаций, других учреждений, общественных организаций
Цель – выявление, экспертиза и тиражирование эффективных решений социально значимых проблем в сфере образования.

Задачи: 

-
обеспечение результативной практики разработки, оформления, коммерческой реализации интеллектуальных продуктов в сфере образования и социальной деятельности;

-
содействие обмену лучшими образцами управленческой и педагогической деятельности в сфере образования и социальной деятельности;

-
экспертиза инновационной продукции ресурсных центров, инновационных площадок муниципального и регионального уровней;

-
повышение информированности социума о современном состоянии системы образования;

-
развитие социального партнерства в сфере образования и социальной деятельности;

-
выявление лучших образцов инновационных педагогических, социальных практик для дальнейшего участия в финале XVIII Международной Ярмарки социально-педагогических инноваций в 2020 года в состоится в г. Брест (Республика Беларусь).

В XI межрегиональном этапе XVIII Ярмарки социально-педагогических инноваций участвовали представители Ивановской, Костромской, Магаданской, Московской, Пензенской, Самарской, Ярославской областей. Ярославская область была представлена участниками и гостями из Гаврилов-Ямского, Некрасовского районов, Переславля Залесского, Ростова и Ростовского района, Рыбинска и Рыбинского района, Тутаева, Углича, Ярославля и Ярославского района.

В рамках Ярмарки были проведены: 

- Стендовая презентация проектов, в которой приняли участие 385 авторов с 122 проектами:

- Семинар для специалистов Служб сопровождения замещающих семей Ярославской области, в ходе которого были рассмотрены вопросы развития эмоционального интеллекта и проведения психологической диагностики граждан, организации сопровождения семей, принявших на воспитание по договорам о приемной семье детей старшего возраста и (или) детей-инвалидов; технологии сопровождения приемных семей, интенсивная семейная терапия на дому (ГБУ города Москвы Городской научно-практический центр по защите прав детей «Детство»);

- Круглый стол по теме «Инновационная деятельность педагогов инклюзивного образования: основные направления, достижения, проблемы»;

- Конференция по теме «Программа развития воспитания в Ярославской области: первые результаты и проблемы межведомственного взаимодействия в вопросах воспитания».

На Ярмарке работали 34 эксперта из различных образовательных, социальных, культурных и некоммерческих организаций, ГАУ ДПО ЯО ИРО, органов управления образования Ярославской и Самарской области, которые определили лучшие проекты стендовой презентации (50 проектов) и мастер-классы (22 победителя)

Мастер-классы различной направленности, вызвавшие большой интерес участников и гостей Ярмарки (69 мастер-классов), которые посетили участники и гости – более 400 человек.

Основные результаты деятельности
22 мая 2020 года закончился учебный год в МУ Центр «Содействие», закончился не традиционно. События в нашей стране и во всем мире потребовали от педагогов перестроить работу с клиентами и перейти на дистанционное обучение. Несмотря на возникшие трудности и новые условия, в которых оказались и дети, и родители, и педагоги, коллектив Центра справился с поставленной задачей. Все заявленные дополнительные общеобразовательные коррекционно-развивающие и общеразвивающие программы реализованы в полном объеме.
При обучении с применением дистанционных образовательных технологий клиентов Центра, в том числе детей-инвалидов и детей с ограниченными возможностями здоровья педагоги предусмотрели возможность приема-передачи информации в доступных для них формах, создавали удобные для обучающихся ресурсы и задания. В работе с клиентами использовалась обратная связь - специалисты Центра давали оценку выполненным заданиям в виде текстовых или аудио рецензий, онлайн консультаций.
На официальном сайте Центра и странице в Контакте размещались и актуализировались инструкции по выполнению заданий, необходимые методические материалы, рекомендации о правилах поведения в условиях пандемиии и самоизоляции, а также по другим вопросам, связанным с воспитанием, обучением и безопасностью детей, в частности размещены советы выпускникам школ и их родителям в рубрике «Просто о сложном» и др.
В период дистанционного обучения были разработаны новые адаптированные программы «Для тебя и о тебе» для обучающихся начальной школы, «Учусь понимать себя и других» - для среднего школьного возраста, «Учимся управлять эмоциями» – для старшеклассников. Реализация данных программ осуществлялась в МОУ Семибратовская СОШ (с 5 по 11 класс - 197 чел.) и МОУ Марковская ООШ (с 6 по 9 класс – 21 чел)
Коллектив Центра выражает благодарность всем обучающимся и родителям за их понимание, стойкость, терпение и труд в этот непростой и новый для всех период жизни.!
Большой объем работы выполнялся специалистами Центра  по заявкам образовательных организаций района. В 2019-2020 учебном году деятельность осуществлялась в 17 школах, 16 детских дошкольных организациях, педагогическом  колледже и колледже отраслевых технологий, МАУ ГЦМС, ГОУ ЯО «Петровская школа-интернат», ГУ ЯО для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей Климатинский детский дом.

Виды психолого-педагогической и социально-педагогической деятельности Центра:

- диагностические обследования учащихся, индивидуальные и групповые, как плановые, так и дополнительные (по рекомендациям Комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав, по запросу школ, детских садов при возникновении нестандартных ситуаций в классе, конфликтных ситуациях), 

- консультации учащимся, педагогам, администрации, родителям

- коррекционно-развивающие, информационно-просветительские занятия для  обучающихся 

- массовые мероприятия для учащихся (конкурсы, деловые игры, соревнования, акции и другие)  

- помощь в кризисных и конфликтных ситуациях (индивидуальные и групповые консультации, педсоветы, родительские собрания)  

- диагностические обследования педагогических коллективов, методические, обучающие и информационно-просветительские семинары для педагогов

- лекции для родителей, педагогов и лекции-уроки для учащихся  

- родительский клуб.
Всего за отчетный год по всем видам деятельности  

	Виды услуг
	Просве-

щение
	Профи-лактика
	Диагно-

стика
	Консульти-

рование
	Коррекция

и развитие
	Мони-торинг
	Проекти-рование
	Экспер-

тиза
	Итого 



	Кол-во услуг
	890
	99
	1142
	4186
	3712
	189
	3
	308
	10529

	Кол-во

клиентов
	1559
	389
	1135
	1420
	472
	146
	-
	422
	5543


	Категория
	Дети
	Родители
	Педагоги
	Администрация
	Другие

(укажите, какие)
	Всего

	Общее количество

обратившихся
	2009
	1815
	1124
	262
	333 

(студенты, сотрудники полиции, отдел опеки, ТКДН, службы сопровождения

следственный комитет, судьи)


	5543


Объемы выполненной работы специалистами Центра в образовательных учреждениях района соответствуют плановым заявкам от школ и детских садов. В течение года поступают  и дополнительные обращения администраций образовательных организаций о проведении  мероприятий специалистами Центра.  

Возрастает популярность среди учащихся мероприятий, проводимых в рамках  информационно-профилактической работы, в форме конкурсов, фестивалей, соревнований.

Не снижается потребность в услугах, оказываемых специалистами Центра по  самостоятельным обращениям родителей и подростков, а также по направлениям от педагогов  ОУ и ДОУ, служб сопровождения и других организаций.   

Не уменьшается объем просветительской и консультационной работы с родителями.  Повышение уровня психолого-педагогической компетентности родителей является  обязательным компонентом эффективной работы с детьми.   

В отчетном году возрос интерес родителей к работе родительского клуба в Центре,  значительно увеличилось количество участников, иногда занятия посещают оба родителя,  возросла активность отцов.  

В течение года специалисты Центра выходят с тематическими сообщениями, лекциями  на родительские собрания в детские сады и школы. На таких мероприятиях взрослые  знакомятся с теоретическими основами и получают практические рекомендации по заявленной  проблематике, раздаточный материал: буклеты, памятки, информационные листки, в которых  в доступной форме сформулированы основные понятия и рекомендации в отношении  актуальных проблем жизни детей и подростков.  

С целью расширения профессиональных контактов и обмена опытом, повышения своей  квалификации, специалисты Центра в течение года активно участвуют в работе научно-практических семинаров и конференций, круглых столов и т.д. различного уровня.

В 2019-2020 учебном году специалисты приняли участие в 43 мероприятиях (муниципального, регионального, межрегионального, российского, международного уровня),  из них на 26-ти мероприятиях выступали с докладами, проводили  обучающие мастер-классы, делились профессиональным опытом педагоги- психологи, логопеды, социальные педагоги Центра, в том числе участвовали в:

- Международном форуме «Евразийский образовательный диалог»,

- Ярмарке социально-педагогических инноваций (XVII Международная Ярмарка в Кинель-Черкасах Самарская обл., май 2019 г., VI  региональный этап  Ярмарки в г.Иваново республики Беларусь, сентябрь 2019 г.).

- региональном этапе Всероссийского конкурса профессионального мастерства «Учитель - дефектолог России – 2019», учитель-дефектолог Центра Гомоль М.А.

За отчетный год Центром организовано и проведено 24 мероприятия для  педагогического сообщества: 19 - районного уровня,  1 - межрегионального,. Количество участников составило более 600 человек. В частности, на базе ГМЗ «Ростовский кремль» совместно с ГАУ ДПО ЯО ИРО организован выездной областной семинар для учителей-дефектологов (олигофренопедагогов) и  учителей-логопедов  Ярославской области, на котором представлен опыт работы с детьми  с ОВЗ Ростовского МР.

       Центр осуществляет координацию и руководство районными методическими объединениями педагогов-психологов, социальных педагогов, учителей-логопедов, и руководителей  школьных служб медиации. Педагоги образовательных организаций имеют возможность  получать индивидуальные консультации в Центре по профессиональным вопросам, посещать  тематические и организационные заседания объединений.   

За отчетный период состоялось 145 консультаций, проведено 19 заседаний районных методических объединений (РМО).

Основные вопросы, освещенные на заседаниях РМО:  
- организационно-методические вопросы  

- тематические встреч, посвященные актуальным вопросам сопровождения образования, новым технологиям и другое,   

- обмен опытом коллег по психолого-социально-педагогической работе в ОО и ДОО  РМР,

- инструментарий специалистов (знакомство с новыми методиками, техниками, исследованиями)   

- встречи с профессионалами (повышение  профессиональной компетентности), с работниками организаций в рамках  межведомственного взаимодействия.

Центр активно  сотрудничает  с ГОУ  ЯО Ростовский педагогический колледж и  ЯГПУ им. К.Д.Ушинского на основе договоров. Основными направлениями сотрудничества  являются:

-предоставление студентам различных форм практик (учебно-ознакомительная,  производственная, педагогическая, диагностическая и другие)

-участие преподавателей в мероприятиях Центра

-совместная разработка методических материалов

-проведение совместных исследовательских работ.

В течение 2019-2020 учебного года 25 человек прошли практику на базе Центра. Студенты получили практический опыт и профессиональные навыки по специальностям «психология», «социальный работник»,  «конфликтология», «логопедия».

Предоставляемая практика в рамках сотрудничества позволяет  студентам более глубоко и предметно ознакомиться с их будущей профессией, с другой  стороны расширяет методические возможности в работе по программам Центра и   формирует  базу резерва педагогических кадров

Центр активно сотрудничает с ГАУ ДПО ЯО «Институт развития образования». На базе в 2019 году Центра прошли переподготовку 29 человек по специальности «олигофренопедагог» и 19 человек по специальности «логопедия».

Выводы  
Результаты самообследования позволяют сделать вывод об удовлетворительной оценке  деятельности МУ Центр «Содействие» , а также  позволили определить основные конкурентные преимущества Центра, именно:  

- в Центре работает квалифицированный педагогический коллектив, мотивированный на деятельность по развитию образовательного учреждения   

- обеспечивается повышение уровня профессионализма и квалификации педагогических  работников,

- уровень коррекционно-развивающей работы позволяет воспитанникам и обучающимся:   

-достигать значительной положительной динамики в развитии и обучении  

-повышается качество работы за счёт внедрения новых форм и методов  

-специалистами Центра проводится работа по повышению психолого-педагогической компетентности специалистов ОО Ростовского МР   

 Дальнейшее развитие Центра связано с решением следующих задач:  

- внедрение новых творческих форм и методов оказания психолого-педагогической и медико-социальной помощи детям и подросткам Ростовского МР, разработка  и применение новых технологий в образовательном процессе Центра  

- повышение уровня профессионального мастерства педагогов, участие в конкурсах различного уровня (всероссийского, международного и т.д.), а также обучение и ознакомление с современными тенденциями в педагогической психологии и  психологии образования 

- совершенствование системы взаимодействия с образовательными учреждениями и социальными партерами по реализации мероприятий в следующем году, развитие  сетевого взаимодействия.

Таким образом, МУ Центр «Содействие» является  востребованным учреждением, располагающим системой осуществления индивидуально-ориентированной психолого-социально-педагогической помощи детям и подросткам, семье, педагогам, а также занимающееся профилактикой неблагоприятных явлений в детской и  подростковой среде
Перспективы развития  Центра :

-  МУ Центр Содействие» в 2020-2021 учебном году продолжит участие в инновационной и экспериментальной деятельности:

-   Реализует проекты по следующим темам:  
- «Психолого-педагогическое сопровождение ранней  помощи детей с ОВЗ» в статусе  базовой площадки ГАУ ДПО ЯО «Институт развития образования»  
-  «Дорожная карта» по профилактике противоправного поведения несовершеннолетних в образовательной среде муниципального района в статусе базовой площадки  ГАУ ДПО ЯО «Институт развития образования» 
-Участвует  в работе региональных методических объединениях специалистов по оказанию ранней психолого-медико-педагогической помощи детям с ОВЗ и их семьям.
- Продолжат работу «Служба помощи родителям» и Консультационный центр «Всегда рядом».
- Состоится XII межрегиональный этап Международной Ярмарки социально-педагогических инноваций. 

- Будет продолжено психологическое сопровождение внедрения новых образовательных стандартов на различных этапах образования. 

-   Работа клуба «Сознательное родительство»

- Реализация программы подготовки лиц, желающих принять на воспитание в семью ребёнка, оставшегося без попечения родителей, «Родительские университеты» и осуществление психолого-педагогического сопровождения замещающей семьи.
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