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Опыт   деятельности   Службы   сопровождения

опекунов   (попечителей)  несовершеннолетних   лиц

Ростовского  муниципального  района

История службы

Сопровождение семей, принявших на воспитание детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, в Ростовском муниципальном районе осуществляет Служба сопровождения опекунов (попечителей), образованная на    базе   МОУ    Центр    психолого-медико-социального   сопровождения г. Ростова (с 2016 года переименован в МУ Центр психолого-педагогической, социальной и медицинской помощи «Содействие»).
Центр является муниципальным образовательным учреждением для детей, нуждающихся в психолого-педагогической и медико-социальной помощи. Это единственное учреждение подобного типа в системе образования  Ростовского МР,  функционирует с 1 сентября 1995 года. За прошедшее время несколько раз менялось его месторасположение, название и направленность деятельности.

Служба создана одной из первых в Ярославской области на основании Постановления Главы Ростовского МР №1318 от 31.07.2007 и Постановления Главы администрации Ростовского МР №1225 от 28.07.2009, исходя из роста запросов приемных родителей на оказание психолого-педагогической и коррекционно-развивающей помощи.
Финансирование Службы осуществляется за счет средств областного бюджета. В состав Службы сопровождения входят специалисты: заместитель директора Центра, педагоги-психологи, социальные педагоги. Подбор кадров, прием на работу осуществляет директор Центра.
С 2004 года специалисты Центра начали работать в режиме экспериментальной деятельности. Сначала в области профилактики зависимого поведения несовершеннолетних, затем в области сопровождения замещающих семей.

В 2008 году модель деятельности Службы стала победителем губернаторского конкурса инновационных моделей семейных форм устройства детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей. Наработки специалистов использовались при подготовке и проведении курсов повышения квалификации ГОАУ ЯО Институт развития образования «Комплексный подход к сопровождению приемных, опекунских семей», а также применялись специалистами служб сопровождения Ярославской области при организации данной деятельности на местах.

В 2008 году при поддержке Департамента образования Ярославской области, управления образования администрации Ростовского МР и Института развития образования Центр вышел на новый уровень в области работы с приемными семьями и начал создавать в режиме региональной экспериментальной площадки муниципальную модель психолого-педагогического и медико-социального сопровождения приемных семей.
Модель разработана под руководством кандидата педагогических наук, заведующего кафедрой педагогики и психологии Института развития образования  Инны  Григорьевны  Назаровой.

Созданная модель предназначена для содействия развитию института приемной семьи, как семейной формы устройства детей, посредством психолого-педагогического и медико-социального сопровождения приемной семьи на муниципальном уровне; ее адаптации с учетом специфики условий городского и сельского проживания средствами координации межведомственного взаимодействия по данному направлению; подготовки специалистов по сопровождению; оказания помощи по развитию воспитательного потенциала приемной семьи.

Анализ деятельности по сопровождению приемных семей в Ростовском МР, проведенный специалистами Центра, позволил выявить актуальные и потенциальные ресурсы для построения муниципальной модели сопровождения, создать информационно-методическую и нормативно-правовую базу деятельности по сопровождению приемной семьи. Было определено содержание деятельности по сопровождению приемных семей для каждого ведомства и субъекта.

Структура модели представлена на рисунке.
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Условные сокращения: ПС – приемная семья, РМР – Ростовский муниципальный район, МУЗ – муниципальные учреждения здравоохранения, УСОН – управление социального обеспечения населения, ОВД – органы внутренних дел,  НКО – некоммерческие организации, СМИ – средства массовой информации, РПЦ – русская православная Церковь, КДН – комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав, ООиП – органы опеки и попечительства, ССПЗС – служба сопровождения приемных (замещающих) семей, ПДН – подразделение по делам несовершеннолетних.
Основное инновационное содержание представляемой модели заключается в интегрированном подходе к сопровождению приемной семьи. Одновременно осуществляются принципы:

- внешней интеграции: служба сопровождения работает в тесном контакте с отделом опеки и попечительства управления образования администрации Ростовского МР, с Департаментом образования Ярославской области, Институтом развития образования, Центром усыновления, опеки и попечительства и Центром помощи детям, с образовательными, социальными и медицинскими учреждениями Ростовского МР, выстраивая механизмы межведомственного взаимодействия по сопровождению опекунских семей;

- внутренней интеграции: командный принцип работы специалистов службы сопровождения позволяет индивидуализировать процесс сопровождения опекунской семьи и оказывать своевременную коррекционно-развивающую и психолого-педагогическую помощь опекаемому ребенку.
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В ходе эксперимента также были разработаны:
- методические рекомендации по созданию и функционированию модели, которые содержат материалы по описанию теоретических и методологических основ модели, технологии создания модели, механизмов и мониторинга ее функционирования, условий применения и ограничения.
- авторские образовательные программы, предназначенные для кандидатов в приемные родители «Мы строим семью», для обучения приемных родителей «Мы вместе», для специалистов в области сопровождения приемных семей «Мы рядом».

Специалисты Службы сопровождения опекунов (попечителей) несовершеннолетних лиц, оказывая услуги созданным замещающим семьям с 2007 года, выявили, что многие проблемы, возникающие в вопросах совместного проживания, воспитания и обучения приемных детей, обусловлены недостаточным уровнем информированности об особенностях детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, психолого-педагогической компетентности приемных родителей, опекунов (попечителей). Поэтому с целью повышения готовности граждан к принятию ребенка была создана и реализована образовательная программа для кандидатов в приемные родители «Мы строим семью» (15 часов). До июля 2012 года обучение носило добровольный характер. 

Образовательная программа для приемных родителей «Мы вместе» рассчитана на 30 часов и предназначена для формирования профессиональной позиции принимающих родителей, способствующей полноценному функционированию приемной семьи.

Образовательная программа для специалистов в области сопровождения  «Мы рядом…», рассчитанная на 18 часов, направлена на повышение профессиональной компетентности специалистов в области сопровождения приемных семей

Для достижения запланированных результатов региональной экспериментальной площадки  были проведены областные и муниципальные семинары.

Результаты реализации модели:

1. Создание системы психолого-педагогического и медико-социального сопровождения приемной семьи на муниципальном уровне.

2. Повышение профессиональной компетентности специалистов в области сопровождения приемной семьи.

3. Повышение психолого-педагогической компетентности кандидатов в приемные родители и приемных родителей.

Муниципальная модель психолого-педагогического и медико-социального сопровождения приемной семьи, ее элементы были представлены на международном, федеральном, региональном и муниципальном уровнях. В 2016 и 2017 году специалисты Службы стали победителями Международной Ярмарки социально-педагогических инноваций с моделью сопровождения замещающих семей. 

Служба  сегодня

Целями деятельности Службы являются:

- содействие семейному типу устройства детей, оставшихся без попечения родителей;

- осуществление комплекса мер, направленных на оказание социально-педагогической и психологической поддержки и помощи замещающим семьям  Ростовского  муниципального  района.

Задачами  службы  сопровождения являются:

1. Повышение уровня психолого-педагогических и социально-педагогических знаний опекунов (попечителей).

2. Содействие  в  адаптации  ребенка  и  принимающей  его  семьи  в новых  условиях.

3. Выявление и коррекция недостатков в эмоциональной, познавательной  сферах приемных  детей, речевых нарушений и развитие социальных навыков.

На 1 июля 2018 года в Ростовском муниципальном районе на сопровождении Службы находится 108 приемных, опекунских семей в которых воспитывается 135 детей. За 2017-2018 учебный год оказано  1033  услуг  503  клиентам: родителям, детям, педагогам, специалистам.
Служба сопровождения осуществляет деятельность согласно годовому плану работы и совместному плану работы с отделом опеки и попечительства. Руководитель Службы ведет журнал учета деятельности по сопровождению замещающих семей. 
Специалисты Службы информируют приемных родителей и опекунов (попечителей) по телефону и в ходе личных встреч о мероприятиях Службы, выявляют имеющиеся проблемы в воспитании, развитии и обучении приемных, опекаемых детей, предлагают психолого-педагогические и коррекционно-развивающие услуги.

При необходимости, в том числе в сложных случаях, приемные родители, дети, специалисты отдела опеки и попечительства, педагоги образовательных организаций делают устные и письменные запросы на оказание помощи замещающим семьям. По запросу специалистов отдела опеки и попечительства специалисты Службы совместно выходят в замещающие семьи, в образовательные организации для осуществления мониторинга комфортности пребывания приемного (опекаемого) ребенка в семье, детском саду, школе, учреждениях НПО, СПО.

Служба осуществляет:

1) Подготовку семьи к приёму ребенка. На базе Службы с 2012 открыта Школа приемных родителей, в которой проходят обучение совершеннолетние граждане из 5 муниципальных образований: Борисоглебский, Гаврилов - Ямский, Переславский, Ростовский МР, г. Переславль. Подготовка граждан осуществляется на безвозмездной основе. Обучение кандидатов в опекуны (попечители) осуществляется по программе подготовки лиц, желающих принять на воспитание в свою семью ребенка, оставшегося без попечения родителей «Родительские университеты» (в объёме 44 часа), утвержденной указом Губернатора Ярославской области от 30.07.2012 № 361 (в редакциях указа Губернатора от 13.12.2012 №639, от 20.07.2015 № 399, от 22.06.2016 №330).

Программа состоит из 13 разделов, включает в себя лекционные, практические занятия. В ходе занятий осуществляется оказание помощи кандидатам в определении своей готовности к приёму на воспитание ребёнка, оставшегося без попечения родителей; в выборе формы  семейного устройства; в оценке ресурсов и рисков собственной семейной системы; в выявлении собственных ресурсов и ограничений в воспитании приёмного ребёнка; в осознании реальных проблем и трудностей, с которыми им предстоит встретиться в процессе воспитания ребенка, ответственности замещающих родителей. По запросу граждан проводятся также индивидуальные консультации. На каждого обучающегося заводится личное дело. Ведется журнал учета посещаемости и тематики занятий. 
Занятия проводятся по мере комплектования группы 1-2 раза в неделю, всего: 6 занятий, время обучения в среднем составляет 1,5 месяца. В случае пропусков занятий более 30% гражданин может продолжить обучение в следующих группах.

Подготовку граждан по программе «Родительские университеты» ведут два основных специалиста МУ Центр «Содействие» высшей квалификационной категории, с 2007 года, работающие в области семейного устройства прошедшие курсы повышения квалификации, обучающие семинары различного уровня.
Также к подготовке граждане к замещающей заботе приглашаются учитель-дефектолог высшей квалификационной категории Центра «Содействие» и приемные родители, имеющие положительный опыт семейного воспитания.
Психолого-педагогическое обследование граждан в рамках подготовки по их запросу проводит педагог-психолог высшей квалификационной категории, также имеющий опыт работы в области семейного устройства.

По окончанию обучения в случае регулярного посещения занятий согласно установленному графику, выполнения рекомендаций специалистов обучающемуся выдается Свидетельство установленного образца.

На последнем занятии участникам предлагается анонимно оценить качество реализации программы «Родительские университеты» в МУ Центр «Содействие» г. Ростова. Удовлетворенность обучением варьируется от 9 до 9.8 баллов (по 10-ти балльной шкале). Слушатели отмечают высокий профессионализм ведущих, открытость, безопасность, доверительную атмосферу на занятиях, получение полезной и доступной информации. 
С 2012 года прошли обучение более 320 человек. В 2017-2018  учебном  году  было  подготовлено  55  кандидатов.

Служба также осуществляет:

2) Диагностику кандидатов в опекуны (попечители), усыновители
3) Диагностику приемных, опекаемых детей, направленную на выявление особенностей эмоционально-личностной и познавательной сфер
4) Консультирование опекунов (попечителей), других взрослых членов семьи

5) Консультирование кровных и приемных детей
6) Консультирование воспитателей, педагогов, специалистов
7) Индивидуальные  и  групповые занятия с опекунами и опекаемыми

8) Мониторинг комфортности пребывания ребенка в принимающей семье и образовательной организации
9) Проведение заседаний психолого-педагогического консилиума при возникновении сложных случаев в сопровождении принимающих семей
10) Взаимодействие с социальными партнерами в рамках сопровождения принимающих семей
11) Информационно-методическую работу. Ведение страницы Службы на сайте Центра
12) Организацию досуговых  мероприятий для замещающих семей
13) Разработку и реализацию социально-значимых проектов. Рассмотрим это направление более подробно. 
Специалисты МУ Центр «Содействие» имеют многолетний опыт проектной деятельности по различным направлениям с различными категориями граждан, в том числе по работе с семьями.
Так, с мая 2014 года при финансовой поддержке Правительства Ярославской области стартовал социально значимый Проект в сфере организации отдыха и оздоровления замещающих семей «Мы вместе».
Актуальность Проекта обусловлена, тем, что «помогающие» службы сопровождения замещающих семей в основном службы реализуют деятельность по подготовке кандидатов в опекуны (попечители), оказанию помощи в воспитании, обучении приемных детей, решению конфликтных ситуаций. Вопросам организации отдыха и оздоровления семей, воспитывающих детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, уделяется меньше внимания. Также Проект создан исходя из запроса приемных родителей Ростовского муниципального района. Основное содержание представляемого проекта заключается в интегрированном подходе к сопровождению замещающих семей и применении интерактивных форм организации их отдыха и оздоровления.

Социальными партнерами и реализаторами проекта стали МУ Центр «Содействие», ГУ ЯО «Центр по усыновлению, опеке и попечительству», Детский музейный центр ГМЗ «Ростовский Кремль», МАУ детский оздоровительный Центр «Борок» (Борисоглебский р-н).
География участников проекта: Борисоглебский, Ростовский муниципальные районы, город Переславль-Залесский, город Ярославль.

Количество участников – 300 человек.

Одним из ярких мероприятий проекта стала встреча семей в загородном детском центре. В мероприятии приняли участие 32 человека – 10 семей из Борисоглебского, Переславского, Ростовского муниципальных районов, города Переславля-Залесского, города Ярославля.
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Два дня отдыха прошли полезно, интересно и радостно. В первый день после приветствия и творческого задания на знакомство «Лето – это маленькая жизнь».

Главные специалисты ГУ ЯО ЦУОП Е.Ю. Мишурова и Т.Е. Котова провели для родителей психологическую мастерскую «Семья как на картинке».
Заместитель директора МУ Центр «Содействие» Н.Г. Демичева и заведующий Детским музейным центром И.Б. Никитина провели для детей занятие по развитию коммуникативных навыков «Здорово вместе» и мастер-класс «Чудесные превращения».
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После полдника с детьми работали специалисты ГУ ЯО ЦУОП с игровой мастерской «Герои сказки – герои в жизни».
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А вечером семьи активно участвовали в развлекательной программе для детей и родителей «Весело вместе» в форме зажигательной «Мыльной вечерники».
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Во второй день с родителями работала педагог-психолог МУ Центр «Содействие» С.В. Дойкова, которая провела тренинг по профилактике эмоционального выгорания «Точка опоры».
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А дети под руководством Н.Г. Демичевой и И.Б. Никитиной с увлечением участвовали в квест-игре «Мы в безопасности».

Все два дня работала выставка фото и рисунков «Семья вместе».
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На церемонии закрытия загородной сессии каждая семья получила информационно-методические материалы, грамоты и сувениры.
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Участники высоко оценили организацию и проведение мероприятия «Вместе летом», уехали домой с приятными впечатлениями, новыми знакомствами и желанием встретиться вновь.

Следующими мероприятиям проекта стали экскурсионные поездки для детей и родителей, семейные гостиные, мастер-классы и информационно-методические семинары для специалистов в области  сопровождения замещающих семей.
Полученные эффекты от реализации Проекта:
· Повышение готовности замещающей семьи к открытию семейных границ, обмен опытом: повышение мотивации членов замещающей семьи на взаимодействие с другими участниками процесса сопровождения приемной семьи; увеличение социальных контактов приемных детей и родителей.

· Повышение психолого-педагогической компетентности замещающих родителей, оптимизация внутрисемейных отношений.

· Формирование у приемного ребенка навыков успешного межличностного взаимодействия с семьей и социумом.

· Повышение компетентности специалистов в области сопровождения замещающих семей.

· Расширение позитивных, интерактивных форм организации семейного досуга, увеличение количества участников, удовлетворенность участников проекта.

С августа 2016 года в Ростовском муниципальном районе для качественного совместного семейного общения, отдыха, повышения личностных ресурсов наших семей стартовал Проект «Родные люди». Проект поддержан благотворительными фондами Елены и Геннадия Тимченко, «Добрый город Петербург». 
Актуальность Проекта обусловлена, тем, что в большинстве случаев негласный приоритет в сопровождении, привлечении к участию в конкурсах и иных мероприятиях отдается «приемным» семьям, тем, кто не является кровными родственниками детей. Считается, что если ребенка в семью забрали родственники, то это естественно и проблем в воспитании, во взаимоотношениях взрослых и детей будет возникать меньше.

По восьмилетнему опыту нашей Службы и мнению многих наших коллег, опекуны – родные бабушки, дедушки, тети, дяди детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей одна из самых сложных категорий для сопровождения, особенно, когда опекаемый ребенок вступает в подростковый возраст. Как правило, это люди пожилого возраста, им сложно адаптироваться к меняющимся условиям, ценности и смыслы жизни могут очень отличаться от мировоззрения внуков. Опекунам характерны усиление страхов и общей тревожности, связанных с нарушением здоровья; потребность во внимании и заботе со стороны близких, готовность жертвовать собой, не заботясь о своем психологическом благополучии. 

К сожалению, это достаточно травмированное поколение, как в собственном, чаще всего послевоенном детстве, так и в зрелости: многие пережили физическую или моральную утрату своих детей, «неудачный» опыт их воспитания. Поэтому внукам достается чаще всего «двойная» порция контроля, заботы, любви, страха тревоги и ответственности за успешность семьи, которые чаще всего отвергаются, так как эти дети тоже травмированы фактом потери своих родителей.

Миссия данного проекта – повышение личностных ресурсов опекунов и опекаемых и качество их совместного общения и досуга. 
За время реализации Проекта состоялось 11 мероприятий, в которых приняло участие более 100 человек.
Организаторами проекта являются специалисты Центр «Содействие» г. Ростова, а партнерами – «Ростовский Кремль», детский музейный центр, музей ростовского купечества; Музей Царевны Лягушки, «Плешанов – тур» Школа одаренных детей г. Ярославль.

Первое событие проекта – семейный праздник «Здравствуй, школа» состоялось в августе в музее Ростовского купечества. Каждая семья в творческой форме рассказала о своем летнем отдыхе 2016 и пожеланиях в новом учебном году. Для детей и взрослых были организованы экскурсионная программа «Кекины: род, судьба, наследие», посещение выставки и просмотр фильма «Великие города России», чаепитие у самовара.
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В сентябре состоялось второе мероприятие «Вместе в сказку» в музее «Царевны-лягушки» г. Ростова – увлекательная экскурсия, фильм о жизни лягушек, и мастер-класс по росписи. Дети и взрослые были вовлечены в совместную творческую деятельность, помогали друг другу.
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В день веры, надежды и любви для семей-участниц проекта была организована первая экскурсию в ГМЗ «Ростовский Кремль», посвященную архитектуре знаменитого Ростовского Кремля. Детям и взрослым в интерактивной форме рассказали об основных постройках музея-заповедника, таких как Успенский собор, знаменитая Соборная звонница, Государственные хоромы,  Дом на погребах, Самуилов корпус и Белая палата. Потом был показан фильм об истории создания и возрождения на территории Ростовского кремля Митрополичьего сада и Аптекарского огорода. Участники смогли увидеть Кремль с другой стороны: зачастую, местные жители не посещают достопримечательности своего города, несмотря, на то, что живут рядом, возможно, каждый день проходят или проезжают мимо. 
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В октябре состоялось познавательное мероприятие «Музейные профессии» в мы познакомились с понятиями  «музей», «экспонат», основными музейными профессиями – археолог, реставратор, научный сотрудник, экскурсовод, технологиями их  работы.
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Затем 13 детей в возрасте от 10 до 15 лет с большим удовольствием и успехом прошли благотворительный квест «Закрытый класс»: группа школьников оказалась в необычном классе. Дверь захлопнулась, ключ в сейфе, прозвенел звонок... Что делать? Кто будет вести урок? Задача участников, найти тайники и ключи, и, выполняя интересные задания составить шифр, достать ключ из сейфа и открыть кабинет. Дети в 4-х командах активно думали, искали возможные зацепки, решали головоломки…  и смогли!  Выйти из класса с рекордным временем за 35 минут!
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В  ноябре  для взрослых в Центре «Содействие» состоялась «Маленькая встреча о больших ресурсах для родных людей», ведущие – специалисты из Ярославля. В ходе мероприятия происходил обмен положительным опытом по воспитанию детей, обсуждались проблемы взаимоотношений между членами семей. Участникам были предложены буклеты «Как построить диалог поколений?» Организованная кофе-пауза позволила подкрепить физические ресурсы участников и создать доверительную атмосферу в аудитории.
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В конце осени дети и взрослые посетили выставку «Колокола и колокольчики» в ГМЗ «Ростовский кремль». Экскурсовод  М.С. Косарева рассказала  об истории Ростовской Звонницы. Участники мероприятия посетили выставку ямских колокольчиков и бубенцов. Познавательной стала интерактивная игра «Алеша Попович» в Усадьбе Плешанова.
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В начале декабря состоялось занятие с элементами тренинга для подростков «Безопасное и ответственное поведение». Участники познакомились друг с другом с помощью упражнений «Снежный ком»: дети называли свои имена, качества и приветствовали всех оригинальным движением; «Щит» – рассказали о своих увлечениях, семье, мечтах, достижениях, определили свои сильные стороны. Затем работая в группах, определили основные способы бесконфликтного общения, подискутировали на темы «Дружбы», «Любви», «Уважения».
В завершении года участники «путешествовали к новогодней елке», познакомились с историей празднования Нового года в России, узнали о зимних ростовских забавах, об истории появления елочных игрушек, посетили выставки рождественских открыток конца XIX – начала XX в.в.; «Новый год – волшебный праздник!». Дети и взрослые побывали в разных ролях – не только в качестве зрителей и слушателей, но и в качестве актеров, игроков, побывав сказочными, новогодними героями, посоревноваться в новогодних конкурсах, играх, викторинах. В завершении мероприятия всех участников с новым годом поздравил Дед Мороз и вручил подарки.
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В январе 2017 в МУ Центр «Содействие» г. Ростова состоялся семейный конкурс «Родные люди» – итоговое мероприятие одноименного проекта, которое прошло в интерактивной форме. Дети и взрослые побывали в роли журналистов. Члены семей взяли друг у друга интервью и получили возможность лучше  узнать  друг друга – личностные качества, увлечения, занятия, мечты. 

На конкурсных рисунках семьи изобразили наиболее памятные объекты или мероприятия проекта – это колокола с выставки ямских колокольчиков и бубенцов, Ростовский кремль, его звонница, Новогодняя елка в Ростовском кремле, двое участников проекта изобразили Центр «Содействие», специалисты которого оказывают детям и взрослым необходимую помощь, несут радость, объединяют семьи. Победили все участники Проекта!

Мероприятие закончилось чаепитием, в ходе которого участники выразили благодарность за приглашение участвовать в проекте, душевность и теплоту сотрудников Центра, особую благодарность благотворительным фондам Елены и Геннадия Тимченко, «Добрый город Петербург».

Проект способствовал: 

- осознанию собственных семейных ценностей, связи между поколениями.

- повышению психолого-педагогической компетентности опекунов и оптимизация внутрисемейных отношений.

- развитию позитивных форм организации совместного семейного досуга, взаимодействию опекунов и детей.

- повышению готовности опекунской семьи к расширению семейных границ, повышение социальной активности, обмен опытом.
- развитию социальных компетенций опекаемых детей.
За период реализации проекта отмечена положительная динамика комфортности ребёнка во внутрисемейной среде, и как следствие  кризисных ситуаций в замещающих семьях – участниц Проекта не возникало.

Третьим масштабным проектом стал социально-значимый Проект «Мы рядом» для принимающих семей с подростками в рамках благотворительной программы Фонда «КАФ» «Новая семья». Программа реализуется при поддержке  Благотворительного фонда компании «Амвэй» «В ответе за будущее», направлена на профилактику вторичного сиротства, гармонизацию детско-родительских отношений в приемных семьях, развитие служб сопровождения приемных семей.

Более подробно его мероприятия и результаты представлены во второй части сборника.
Реализация   Проекта  

психологической и социально-педагогической поддержки приемных семей с подростками  
«Мы рядом»

Проект психологической и социально-педагогической поддержки приемных семей с подростками «Мы рядом» стартовал в Ростовском муниципальном районе с октября 2017 года в рамках реализации Благотворительной программы «Новая семья» (программа развития служб для приемных семей) Фонда «КАФ» и Благотворительного фонда компании «Амвэй» «В ответе за будущее».
Проект способствует созданию в муниципальном районе доступной, поддерживающей среды для приемных семей, воспитывающих подростков с целью предупреждения и преодоления кризисных ситуаций в семье, вторичных отказов от детей.

Актуальность  проекта 

В связи с реализацией на государственном уровне комплекса мер, направленных на активизацию семейного устройства детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, актуальными являются развитие и повышение эффективности психолого-педагогического сопровождения замещающих семей. Однако на данный момент отсутствуют единые требования к оказанию этой услуги.

В каждом муниципальном районе на базе различных образовательных и социальных учреждений созданы «помогающие» службы сопровождения приемных, опекунских семей. В Ростовском муниципальном районе с 2007 года Служба сопровождения действует на базе МУ Центр психолого-педагогической, социальной и медицинской помощи «Содействие», достаточно успешно реализуя свою деятельность. Вместе с тем в Ростовском МР на данный момент остаётся неразрешенной и приобретает актуальность следующая проблема – нарушение детско-родительских отношений в приемных семьях, воспитывающих подростков, с возрастающим риском отказа от ребенка. В среднем ежегодно происходит 1-2 случая отказа от приемных детей подросткового возраста. Основными причинами этого явления на наш взгляд являются следующие:

· около 70% приемных родителей не проходили школу приемных родителей, поскольку создали семью до 2012 года и/или являются близкими родственниками детей. В связи с этим, несмотря на уже имеющийся опыт замещающей заботы, имеют затруднения при вступлении приемных детей в подростковый возраст, испытывают недостаток психолого-педагогических знаний, ресурсов, не всегда готовы своевременно обращаться за помощью к специалистам.

· приоритет в сопровождении в основном отдается неродственной опеке на возмездной основе, однако, кровные родственники детей-сирот – одна из самых сложных категорий для сопровождения. Нередко, это люди пожилого возраста, им сложно адаптироваться к современным условиям, ценности и смыслы жизни могут отличаться от мировоззрения внуков, они  пережили физическую или моральную утрату своих детей, «неудачный» опыт их воспитания. Поэтому данная категория клиентов также включена в Проект.

· около 65% приемных детей на данный момент вступили в подростковый возраст – достаточно сложный период для самого ребенка, и для взрослых, с ним взаимодействующих: происходит гормональная перестройка, смена настроений, трудности в понимании и контроле своих чувств и эмоций. Первостепенным становится общение со сверстниками, авторитет взрослых снижается, подростки проверяют и ставят под сомнение уже имеющиеся ценности. Особенно тяжело этот период проходит вследствие травм привязанности у ребенка, нарушения идентичности, наличия отклонений в здоровье, склонности к саморазрушающему поведению. Детям в этом возрасте необходимо особое сопровождение со стороны приемных родителей, педагогов и специалистов,

· недостаточный уровень профессиональной компетентности педагогов, специалистов и администрации образовательных организаций: низкая осведомленность об особенностях детей-сирот и последствиях травм привязанности; неготовность создавать условия для успешного включения в образовательный процесс; тенденция разрешения конфликтных ситуаций через «вытеснение» «неудобных» приемных подростков из образовательной организации, моббинг, транслирование приемным родителям их «неуспешности» в воспитании и обучении ребенка.

· недостаточный уровень доступности услуг по сопровождению: удаленность проживания приемных семей от местонахождения Службы сопровождения, трудовая занятость приемных родителей, недостаточное развитие и использование ресурсов сообщества приемных родителей как средства самопомощи.

Цель и задачи проекта

Цель: профилактика вторичного сиротства приемных подростков посредством совершенствования психолого-педагогического сопровождения приемных семей в муниципальном районе.

Задачи:

1. Повышение психолого-педагогической грамотности приемных родителей в вопросах взаимодействия, воспитания и обучения подростков, активизация личностных ресурсов.

2. Содействие успешному проживанию кризиса идентичности у приемных детей подросткового возраста, развитие навыков рефлексии, самоконтроля, конструктивного общения в семье и социуме.

3. Повышение профессиональной компетентности: специалистов, педагогов; участвующих в сопровождении приемных семей, установление и развитие профессиональных связей.

4. Создание условий для обмена опытом воспитания приемных подростков и преодолении кризисных ситуаций в приемной семье.

Целевая группа 

- приемные родители, (в т.ч. приемные родители, не проходившие ШПР и опекуны – родственники)   70 человек;
- приемные дети 10 - 17 лет, дети подросткового возраста, находящиеся в группе риска по отказам, в т.ч. дети с ОВЗ, (преимущественно с нарушениями эмоционально-волевой и познавательной сферы 40%) 50  детей;
- субъекты сопровождения приемных семей (специалисты служб сопровождения, органов опеки, КДН и ЗП, ПДН, педагоги образовательных организаций) 80 человек.
Привлечение участников будет проводиться посредством личных встреч со специалистами Службы, телефонных бесед, информационных рассылок, рекомендаций органов опеки, информации на сайте организаторов, партнеров,  facebook, vk, в местных СМИ.

Механизм реализации проекта 

Основное содержание представляемого проекта заключается в интегрированном подходе к сопровождению приемных семей, воспитывающих подростков и применении интерактивных форм работы с ними. Акцент делается на повышение профессиональной компетентности помогающих специалистов, педагогов для создания более экологичной, принимающей среды для приемной семьи с подростком.

Основными методами и технологиями работы являются: обучающие семинары, вебинары; занятия с элементами тренинга; консультирование, в т.ч. в сети Интернет; создание и ведение группы в социальных сетях; индивидуальные и групповые коррекционно-развивающие занятия, информирование, технологии арт-терапии, медиативного подхода, проведение семейных восстановительных сессий, супервизия.

В рамках проекта планируется привлечение специалистов Института развития  семейного  устройства,   БФ  «Волонтеры в помощь детям-сиротам» г. Москва,  ГУ ЯО «Центр по усыновлению опеке и попечительству», ГАУ ДПО ЯО «Институт развития образования» и др.

Проект предполагает реализацию следующих этапов:

Организационный этап: (октябрь 2017) привлечение социальных партнеров, построение договорного пространства, корректировка содержания и сроков совместных мероприятий для замещающих семей, формирование групп для тренингов, обучения, реклама и продвижение проекта.

Основной: (октябрь 2017 – май 2017) реализация мероприятий Проекта

Для приемных семей:

- педагогические гостиные с привлечением ведущих специалистов семейного устройства РФ: психологов, психотерапевтов, врачей, представителей родительской общественности.

- практические занятия с элементами тренинга, занятия в сенсорной комнате, лагерь «Полезные каникулы», консультации детей и родителей в рамках  сетевого сообщества, гостиные, ведение страницы в соц.сетях;

- реализация образовательных программ, курсов;

-- подготовка и выпуск информационных брошюр.

Для субъектов  сопровождения:

 - обучающие семинары, образовательные курсы, супервизии, вебинары, межведомственные семинары;
- информирование и консультирование по вопросам сопровождения замещающих семей посредством личной встречи, телефона, СМИ, сети Интернет;
- подготовка и выпуск информационно-методических материалов.
Заключительный: (июнь - июль 2017) оценочный (составление отчета о реализации Проекта), корректировка, наращивание потенциала Проекта.

Ожидаемые результаты проекта:
1. Повышение воспитательного потенциала приемных родителей, их личностных ресурсов, способствующих оптимизации внутрисемейных отношений.
2. Расширение поведенческого репертуара у приемных подростков посредством обучения социально-приемлемым способам взаимодействия в семье и социуме.

3. Повышение комфортности образовательной среды для приемного подростка посредством изменения профессиональной позиции специалистов, педагогов, овладения эффективными технологиями работы с приемной семьей.

4. Развитие муниципального сообщества приемных семей, воспитывающих подростков для оказания взаимопомощи в профилактике и преодолении кризисных ситуаций.

5. Повышение качества, доступности и расширение спектра услуг в муниципальном районе для приемных семей, развитие профессионального сообщества и социального партнерства в области сопровождения приемных семей, снижающие риски вторичного сиротства.

Методы для оценки успешности проекта: наблюдение, беседы, комплект методик для определения комфортности пребывания приемного ребенка в семье, в школе, наблюдение, анкеты обратной связи инструменты психолого-педагогической диагностики эмоциональной волевой сферы подростка, детско-родительских отношений. Проводится в рамках деятельности специалистов Службы и по итогам курсов, семинаров.

В рамках реализации Проекта были проведены следующие мероприятия согласно плану-графику с некоторыми коррективами.

Обучающий   семинар   «Приемный  ребенок  в   школе»
4 октября 2017 года на базе Центра «Содействие» в рамках заседания методического объединения социальных педагогов образовательных организаций Ростовского МР состоялся обучающий семинар «Приемный ребенок в школе» (4 часа).

Ведущий семинара: Демичева Надежда Григорьевна, социальный педагог МУ Центр «Содействие», руководитель районного методического объединения. 
В семинаре приняли участие 18 специалистов, в том числе представители начального и среднего профобразования, ТКДН и ЗП, полиции. 

В ходе семинара участники были проинформированы об особенностях и потребностях приемных детей и подростков, причинах отклоняющегося поведения, травмах привязанности, их проявлениях и специфике приемного родительства. Участникам выданы  список рекомендованной информационно-методической литературы по теме и раздаточные материалы.

Во второй части семинара были рассмотрены основные технологии работы с приемными подростками и их родителями в образовательной организации, конкретные случаи с приемными семьями и подростками, определены стратегии помощи, конструктивного взаимодействия с целью повышения комфортности пребывания ребенка в образовательной организации и семье.

[image: image21.jpg]



Скорректирован алгоритм взаимодействия образовательных организаций со Службой сопровождения опекунов (попечителей) несовершеннолетних лиц, КДН и ЗП, полицией в случае возникновения затруднений при работе с приемными семьями, подростками. При необходимости представителям образовательных учреждений рекомендовано обращение в МУ Центр «Содействие» с заявкой на проведение выездного обучающего семинара «Приемный ребенок в школе»; консилиумов по решению конфликтных ситуаций с приемными семьями и детьми.

После семинара были проведены индивидуальные консультации по вопросам сопровождения приемных семей в школе и колледже.

Семинар-практикум  для   приемных   родителей
«Школа – перезагрузка»
20-21 октября 2017 года состоялся семинар-практикум для приемных родителей «Школа – перезагрузка», ведущий Александр Элиович, тренер АНО ДПО Институт развития семейного устройства г. Москва. 
Семинар не был запланирован в плане-графике, проведен благодаря сотрудничеству с АНО  ДПО  ИРСУ.
В мероприятии приняли участие 20 человек. Семинар посвящен профилактике и решению сложных ситуаций во взаимодействии семьи и школы.

В ходе интерактивной работы участники проработали следующие блоки:

- перезагрузка  родителя: что заставляет родителя так нервничать из-за школьных проблем ребенка и как изменить свое отношение к школе;

- перезагрузка отношений с ребенком: как перестать воевать из-за уроков, снова стать мамой и папой, как действительно помочь ребенку с учебой;

- перезагрузка отношений со школой: как говорить с учителями, как защитить ребенка, как наладить сотрудничество.
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Данный тренинг также будет полезен учителям, желающим увидеть проблемные ситуации «с другого берега». Надеемся, что специалисты ИРСУ продолжат сотрудничество с нашим Центром и следующим станет мероприятие для администрации и педагогов школ Ростовского района. Выражаем благодарность Институту развития семейного устройства, специалистам Александру Элиовичу и Людмиле Петрановской.

Программа   тренинговых  занятий для специалистов и педагогов «Бесконфликтное общение»
С октября по декабрь 2017 года проходили занятия по программе «Бесконфликтное общение», направленные на повышение компетентности специалистов, педагогов в области эффективной коммуникации, профилактику конфликтов в профессиональной деятельности. (12 часов). 

Ведущая: Дойкова Светлана Владимировна, педагог-психолог МУ Центр «Содействие». 

Занятия проходили на базе МУ Центр «Содействие», МОУ Семибратовская СОШ, МАУ Городской Центр молодежи и спорта, МУ ДО ЦВР. Всего прошли обучение 3 группы – 42 человека. 
Темы занятий:

1. «Индивидуальный стиль педагогического общения»: создание в группе благоприятной психологической атмосферы, осознание участниками индивидуального стиля коммуникации.

2. «Навыки эффективной коммуникации»: наработка навыков эффективного общения, освоение техник Я – высказывания, необвинительного подхода.

3. «Введение в социальную конфликтологию»: повышение компетентности педагогов в области конфликтологии, осознание  собственной стратегии поведения в конфликте.

4. «Навыки разрешения конфликтных ситуаций»: наработка навыков эффективного разрешения конфликтных ситуаций. 

5 «Мои ресурсы»: активизация личностных ресурсов участников, способствующих эффективной коммуникации.
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На протяжении всей работы участники показали высокий уровень мотивации,  отмечали актуальность предложенной тематики. Включённость в работу на занятиях была высокая. 
По окончании тренинговой работы были получены следующие результаты:

- осознание слушателями особенностей развития детей с травматичным опытом потери родителей, пренебрежения и жестокого обращения;

- осознание собственного стиля педагогического взаимодействия;

- развитие навыков рефлексии и саморегуляции;

- наработка приёмов бесконфликтного общения;

- развитие коммуникативных навыков.

В целом занятия способствовали развитию навыков конструктивного общения специалистов, педагогов с приемными родителями и детьми подросткового возраста с учетом особенностей детей-сирот. 

Итоги анкетирования педагогов и специалистов по 5-балльной системе:

- актуальность и полезность информации – 5 баллов (85%) 4 балла (15%);

- собственная включённость – 5 баллов (74%), 4 балла (26%);

- качество проведения занятий – 5 баллов (100%).
Обучающий  семинар 

по  программе  «С  любовью  к детям»  г. Москва
Важным событием для реализаторов Проекта «Мы рядом» стало участие специалистов МУ  Центр  «Содействие» в обучающем семинаре фонда Поддержки и развития Филантропии «КАФ» в г. Москва с 5 по 8 ноября 2017 года.
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В  ходе семинара  были рассмотрены следующие важные темы:
- Психологические особенности приемных детей. Рассмотрение конкретной технологии работы с идентичностью детей-сирот: создание «Книги жизни» (ведущая Татьяна Панюшева).
- Идентичность приемного ребенка и особенности формирования привязанности и работа с трудным поведением» (ведущая Мария Пичугина).
- Риски искажения взаимоотношений с клиентом. Треугольник Карпмана в социальной работе. Взаимодействие с клиентом, находящимся в разных ролях, совместный выход в партнерское взаимодействие. (ведущая Людмила Петрановская).
- Синдром эмоционального выгорания как феномен. СЭВ и его связь с трудным поведением ребенка. СЭВ и риски вторичного отказа от ребенка (ведущая Людмила Петрановская).
Полученные в ходе обучения знания были использованы специалистами в реализации мероприятий Проекта в Ростовском МР. Выражаем огромную благодарность организаторам семинара за насыщенную познавательную и культурную программу, заботу о специалистах Проекта.
Семинар-практикум
«Технологии работы с эмоциональными состояниями 
приемных детей подросткового возраста»
13-14 ноября 2017 года на базе Центра «Содействие» состоялся двухдневный обучающий семинар: «Технологии работы с эмоциональными состояниями приемных детей подросткового возраста» (15 часов). 

Ведущий семинара – Инна Викторовна Пасечник, психолог благотворительного фонда «Волонтеры в помощь детям-сиротам».

Всего в семинаре участвовали 34 специалиста: из г. Ростова и Ростовского муниципального района, а также наши партнеры в области подготовки и сопровождения приемных семей из Борисоглебского, Гаврилов-Ямского, Переславского районов и г. Переславль-Залесский.
В первый день работы были рассмотрена темы «Работа с детьми-сиротами»:

особенности эмоционального и познавательного развития у детей с нарушением привязанности; особенности поведения подростков с нарушением привязанности;

психотерапевтическая работа с детьми и подростками: основные мишени работы психолога.

- построение психотерапевтического альянса,

- работа с тревогой и страхами,

- проработка истории жизни, работа с травматическим опытом,

- кризис идентичности, специфика работы с приемными подростками,

- работа с конфликтом лояльности.
Второй день был посвящен рассмотрению технологий работы с подростками в школе:

- с детьми с особенностями развития. Синдром дефицита внимания и синдром Аспергера.

- балльная система и навыки ребенка как способ адаптации ребенка с СДВГ и синдромом Аспергера.
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- работа с нарушением поведения в классе. «Навыки ребенка (групповой формат)» и метод WoWW («Работаем с тем, что работает»).

- методы работы с травлей. «Группа поддержки» и «Команда под прикрытием».

- кибербуллинг и основы профилактики кибербуллинга.

Далее состоялся разбор случаев из практики участников семинара, индивидуальные консультации.
Ведущий и организаторы семинара получили множество положительных отзывов от участников и запрос на дальнейшее сотрудничество с Инной Пасечник.

Во время проведения семинара для ведущего и участников семинара были организованы кофе-паузы.
Межведомственный семинар
«Новые формы оказания психолого-педагогической помощи 
и поддержки приемным семьям, воспитывающих подростков
как средство профилактики вторичного сиротства»
15 ноября 2017 года на базе Центра «Содействие» состоялся межведомственный семинар-практикум по оптимизации психолого-педагогического сопровождения замещающей семей в муниципальном районе на тему: «Новые формы оказания психолого-педагогической помощи и поддержки приемным семьям, воспитывающих подростков как средство профилактики вторичного сиротства» (6 часов).

Ведущий семинара: Назарова Инна Григорьевна, к.п.н, заведующий кафедры общей педагогики и психологии ГАУ ДПО ЯО «Институт развития образования».
Всего   в   семинаре    участвовали   26 педагогов   и  специалистов   из г. Ростова и Ростовского муниципального района: представители учреждений образования, молодежи, культуры и спорта, опеки и попечительства.

[image: image26.jpg]



В ходе работы на семинаре были рассмотрены следующие темы:

1. Семейная групповая конференция как новая социально-педагогическая технология реагирования на трудную жизненную ситуацию приемной семьи, технология по работе с детьми и семьями, оказавшимися в кризисной ситуации, где объединяются ресурсы специалистов, семьи и её ближайшего окружения. Это своеобразный семейный совет, встреча членов семьи и ближайшего окружения с целью обсуждения проблемы и самостоятельного принятия решения (семейного плана). Суть семейной конференции заключается в передаче семье ответственности за разработку плана по ее выходу из проблемной ситуации. Программа устроена таким образом, чтобы создать условия для выработки семьей такого плана. Важно, что план семья составляет самостоятельно, специалисты (психологи, представители полиции или КДН и ЗП) в составлении плана не участвуют. Специалисты могут предложить профессиональные услуги: рассказать, какую помощь они готовы оказать семье. Составленный семьей план и его реализация обсуждается дальше с участием заинтересованных людей (педагогов, специалистов). Вероятность выполнения плана, составленного членами семьи для самих себя, значительно выше, чем, если бы его составляли специалисты. Семья имеет право на одобрение плана со стороны специалистов, если он безопасен и не противоречит закону.

В процессе восстановительной программы специалист оказывает помощь и поддержку в осуществлении намеченного ребенком и его семьей плана выхода из проблемной ситуации, важными задачами специалиста являются сбор всех заинтересованных людей и организация между ними коммуникации, в ходе которой участники разделят между собой ответственность по социальному сопровождению ребенка в рамках выработанного ими плана.

2. Гейткипинг – технология междисциплинарного ведения случая, как  система принятия решений в интересах ребенка, направляющая социальные услуги на поддержку семьи и предотвращающая попадание ребенка под опеку государства. Технология предоставления услуг, при котором изучаются потребности клиента и его семьи, а также выполняется организационная, координирующая, мониторинговая, оценивающая и защитная функции в процессе предоставления пакета услуг для решения специфических комплексных проблем клиента.

Далее состоялся разбор случаев из практики участников семинара, индивидуальные консультации.
Во время проведения семинара для ведущего и участников семинара были организованы кофе-паузы.

Ведущий и организаторы данного мероприятия получили положительные устные отзывы от участников семинара.
Педагогическая гостиная для приемных родителей
«Приемный подросток в семье

8 февраля 2018 для опекунов (попечителей) несовершеннолетних лиц в рамках Проекта психологической и социально-педагогической поддержки приемных семей с подростками «Мы рядом» на базе МУ Центр «Содействие» г. Ростова состоялась педагогическая гостиная на тему «Приемный подросток в семье (4 часа).

Ведущие семинара: Демичева Надежда Григорьевна, зам. директора, социальный педагог МУ Центр «Содействие», Дойкова Светлана Владимировна, педагог-психолог.

На гостиной присутствовали приемные родители и опекуны детей, оставшихся без родительского попечения Ростовского МР (14 человек). 

На занятии были использованы следующие формы работы: информирование, дискуссия, ролевое проигрывание, просмотр видеоматериала.

Посредством информирования приемным родителям были представлены сведения об особенностях развития и потребностях детей, подросткового возраста, их ведущей деятельности, о формировании идентичности, травмах привязанности; о специфике учебной деятельности и коммуникации.

В ходе дискуссии были выявлены основные трудности приемных родителей, связанные со взаимодействием с подростком и организацией обучения приемных детей в школе. Среди них: нежелание детей учиться, проблемы с записью домашних заданий, выполнением уроков дома, положение детей в классе, отношения с педагогами. Родителей также волновали вопросы чрезмерных нагрузок на детей в школе, вследствие чего у детей ограничивается возможность посещения внешкольных развивающих мероприятий. 
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Ролевое проигрывание было связано с запросом на оказание помощи одной из участниц. Приемную маму беспокоила проблема взаимопонимания с ребенком подросткового возраста, которую она рассматривала как преграду достижения ребенком учебных успехов. В итоге проигрывания произошло осознание влияния собственных особенностей на общение с сыном. Произошла переоценка меры ответственности за появление и разрешение трудностей взаимопонимания.  Группа была активно включена в работу с этим случаем, в результате чего члены группы обнаружили собственные ресурсы в совладании с подобными проблемами.
В целом данная встреча была направлена на информирование приемных родителей об особенностях развития и потребностях приемных подростков, причин отклоняющегося поведения, и определение стратегий конструктивного взаимодействия с ними с целью повышения комфортности пребывания ребенка в семье и школе.

После гостиной состоялись консультация в мини группе, 2 индивидуальные консультации и чаепитие.

Приемные родители активно участвовали в проведении гостиной и дали высокую оценку данного мероприятия.
Курс  тренинговых  занятий  для  подростков
«Решаем вместе»

С 24 января 2018 года начались тренинговые занятия для  I  группы подростков в возрасте от 13 до 15 лет «Решаем вместе» (12  часов)

Количество участников: 14 человек в возрасте от 13 до 15 лет.

Режим занятий: 24.01., 07.02., 15.02., 01.02., 15.03., 29.03. с 15.00 до 16.30

Ведущие: Демичева Надежда Григорьевна, зам. директора, социальный педагог, Шипунова Екатерина Алексеевна, педагог-психолог.

Цель: содействие формированию навыков безопасного и ответственного поведения у подростков и развитие навыков конструктивного общения.

Программа курса направлена на выполнение следующих задач:

- развитие и активизация личностных ресурсов,

- освоение социально приемлемых форм поведения,

- развитие коммуникативных навыков, в том числе с родными и близкими. 

- развитие навыков самопрезентации,

- отработка стратегий решения конфликтов,

- обучение способам конструктивного выражения агрессии,

- развитие навыков отказа и убеждения,

- формирование активной жизненной позиции.

Принципы работы: учет возрастных особенностей детей, индивидуальный подход, конструктивность: акцент на поиск ресурсов личностного развития.

Подростковый период – это период перехода от детства к юности, сопровождающийся агрессивностью, рискованным поведением, конфликтами с окружением и поисками своего «Я». Имея за плечами достаточный опыт негатива и равнодушия взрослых, к подростковому возрасту дети, когда-либо воспитывающиеся в интернатах и детских домах, научились никому не доверять, быть гибкими и изворотливыми. Никогда не чувствуя себя в полной безопасности, эти дети постоянно борются с тревогой, ищут взрослого, способного обеспечить им безопасность. Но, даже находя такого человека в лице приемного родителя, они не сразу это осознают: срабатывает защитный механизм, проявляющийся в онемении чувств и эмоциональной слепоте. Онемение чувств - защитная реакция ребёнка от возможного предательства и равнодушия, при которой утихают чувства любви, благодарности, удивления и радости. Эмоциональная «слепота» - потеря ощущения опасности. Ребенок не видит потенциально опасных, болезненных ситуаций, поэтому совершает много рискованных поступков. Не может просчитать их последствия, не понимает опасности. Оградившись от переживаний, дети застывают в эмоциональном плане: они не умеют управлять своими эмоциями, анализировать чувства окружающих, в том числе и приемных родителей.

Новообразования подросткового возраста:
· Центральным новообразованием в сфере чувств подростка становится «чувство взрослости», которое выражается в стремлении к самостоятельности, желании доказать свою независимость и высвободиться из-под опеки взрослых, в потребности добиться уважения к себе как к личности. Это может проявляться и в подражании старшим, в проявлениях внешних, мнимых признаков взрослости: курении, употреблении спиртного, кокетстве и.т.д;

· Подростку свойственны легкая возбудимость, резкая смена настроений и переживаний. Подросток лучше, чем младший школьник может управлять своими эмоциями. Однако он может скрывать свои страхи, волнение, огорчения под маской безразличия, что усложняет процесс принятия и понимания его проблем окружающими взрослыми;

· В подростковом возрасте ребенок часто становится обидчивым, ранимым. Часто бурная реакция подростка не соответствуют по выраженности вызвавшему ее поводу;

· Подростки могут проявлять большую импульсивность в поведении. 

· Подросткам часто кажется, что родители, учителя и сверстники их недооценивают или думают о них плохо. Противоречивость в настроениях, переживаниях, неуверенность в себе могут вызывать депрессивные состояния;
· Может появиться повышенная критичность к другим.

· Часто подростки обвиняют взрослых в необъективности и несправедливости, что вызвано повышенной чувствительностью к тому, как их воспринимают окружающие;

· Огромное значение приобретает общение со сверстниками. Острая потребность в общении связана со многими переживаниями. Появляются новые интересы, устанавливаются нормы поведения в группе. Возникают определенные требования к дружбе, ребенок нуждается в чуткости, отзывчивости, понимании, учится сопереживать другим, формируется индивидуальность, развивается «Я» - концепция личности подростка.

Иногда полноценному общению со сверстниками у приемных детей может мешать переживание ребенком его социального статуса сироты. Дети, долгое время прожившие в учреждении, часто делят сверстников на «своих» - детдомовских и «чужих», их дружба часто носит ситуативный характер. Общение с теми, кто обладает таким же, как у него, жизненным опытом, дает возможность подростку смотреть на себя по-новому. Через дружбу подросток усваивает черты высокого взаимодействия людей: сотрудничество, взаимопомощь, взаимовыручка, риск ради другого и т.п. Дружба дает также возможность через доверительные отношения глубже познать другого и самого себя.

Формы и методы работы:

Занятия проводятся в форме тренинга. Участников знакомят с тематикой и формой проведения занятий. Договариваются о правилах взаимодействия в группе. Лучше, если правила будут предлагать сами участники группы, но эти правила также могут предлагаться ведущим, например:

- конфиденциальность, т.е. сохранение тайны, все, что обсуждается в этих стенах, остается здесь. Гарантия сохранения тайны необходима для обеспечения психологической безопасности участников;

- правило равенства, 

- говорит тот, у кого в руках игрушка,

- внимательно выслушиваем  точки зрения, уважаем говорящего,

- Я-высказывания, т.е. говорить от первого лица.

Каждое предлагаемое правило разъясняется и принимается только в том случае, когда с ним согласен каждый участник группы.

Тренинговое занятие имеет определенную структуру. Каждое занятие начинается с «разогрева» группы, который необходим для переключения внимания с событий из внешнего мира на события, происходящие внутри группы, поскольку в ней создается своя атмосфера, динамика и развитие.

Во второй части раскрывается тема занятия – рабочий этап. Основные методы работы: мозговой штурм, групповая дискуссия, ролевые игры, беседа, элементы изотерапии, рефлексия.
В целом курс занятий способствовал развитию внутренних личностных ресурсов подростков, конструктивных навыков общения со сверстниками и взрослыми; развитию ассертивного поведения и освоению социально-приемлемых моделей поведения.
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Исходя из сравнительного анализа результатов первичной и заключительной диагностики подростков, можем увидеть следующие изменения:

- стабилизация адекватной самооценки (80% подростков);

- снизился уровень агрессивности (50% подростков);

- нормализовался уровень коммуникабельности (60%);

- изменился стиль поведения в конфликте на компромисс и сотрудничество (50%);

- снизился уровень тревожности (50%).

Приемные родители детей также отмечают положительную динамику в поведении и эмоциональном самочувствии детей после занятий. Занятия прошли в благоприятной психологической атмосфере, дети оставили положительные отзывы о тренинге, выразили желание продолжить занятия в будущем. Дополнительные встречи были организованы 26.04., 10.05., 17.07.

С 28 марта 2018 года начались тренинговые занятия для II группы подростков в возрасте от 10 до 12 лет «Решаем вместе» (12  часов).

Количество участников: 12 человек в возрасте от 10 до 12 лет.

Режим занятий:  28.03., 30.03., 06.04. с 11.00 до 12.30 

                                            23.04., 07.05., 21.05. с 15.00 до 16.30

В целом курс занятий способствует развитию внутренних личностных ресурсов подростков, конструктивных навыков общения со сверстниками и взрослыми; развитию ассертивного поведения и освоению социально-приемлемых моделей поведения.
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Исходя из сравнительного анализа результатов первичной и заключительной диагностики младших подростков, можем увидеть следующие изменения:

- стабилизация адекватной самооценки (75% подростков);

- снизился уровень агрессивности (30% подростков);

- нормализовался уровень коммуникабельности (66%);

- изменился стиль поведения в конфликте на компромисс и сотрудничество (50%);

- снизился уровень тревожности (50%).

Приемные родители детей также отмечают положительную динамику в поведении и эмоциональном самочувствии детей после занятий. Занятия прошли в благоприятной психологической атмосфере, подростки оставили положительные отзывы о тренинге, выразили желание продолжить занятия.
Практический семинар 
«Актуальные  аспекты  приемного  родительства»

Программа   профилактики   эмоционального  выгорания 
«Точка опоры»

3 марта 2018 года на базе МУ Центр «Содействия» в рамках проекта психологической и социально-педагогической поддержки приемных семей с подростками «Мы рядом» состоялась встреча с представителями областного клуба приемных семей.
В начале встречи Юлия Рассол, председатель областного Совета приемных родителей, представитель Ярославского отделения Национальной родительской ассоциации и Надежда Пепелова, директор по развитию АНО «Агентство социальной поддержки семьи и защиты семейных ценностей «Моя Семья» проинформировали участников о региональных и всероссийских проектах и конкурсах для приемных семей. 
Поблагодарили за активное и успешное участие ростовские семьи.
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Затем участники наметили перспективы развития муниципального и областного сообщества приемных родителей.

Далее приемные родители обсудили актуальные вопросы воспитания и развития  приемных детей.
После состоялось чаепитие и неформальное общение в дружеской атмосфере.
Во второй части встречи педагоги-психологи Службы сопровождения начали реализацию программы профилактики эмоционального выгорания «Точка опоры». (18  часов)
Занятия направлены на повышение компетентности родителей в вопросах профилактики и преодоления синдрома эмоционального выгорания и развитие навыков эффективной семейной коммуникации. В том числе повышение стрессоустойчивости за счёт использования копингового поведения; формирование навыков регуляции негативных психоэмоциональных состояний.
Даты проведения: 03.03., 14.04., 14.05., 25.05., 02.06.

Всего в  тренинге приняли участие 12 родителей.

В ходе тренинга рассматривались следующие темы:

- феномен эмоционального выгорания;

- эмоциональная саморегуляция, снятие мышечных зажимов;

- управление дыханием, мышечная релаксация;

- мои ресурсы.

На протяжении всей работы у родителей присутствовал высокий уровень мотивации, они отметили актуальность тематики занятий. В ходе тренинга использовался как групповой так и индивидуальный характер работы, использовались элементы индивидуального консультирования, что значительно повысило эффективность работы и способствовало созданию атмосферы доверия в группе.
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По окончании работы были получены следующие результаты:

- родители овладели техниками релаксации и саморегуляции эмоционального состояния;

- наработка приёмов бесконфликтного общения.

По результатам анкетирования родители оценили следующие параметры (по 5-бальной системе):

- информативность, полезность полученной информации – 5 баллов (100% опрошенных);

- собственная активность, включённость в работу – 5 баллов (97%), 4 балла (3%) опрошенных

- качество проведения занятий – 5 баллов (100%).

Ресурсная группа приемных родителей подростков «Уже вместе»

23 и 24 марта 2018 года на базе МУ Центр «Содействие» состоялась встреча ресурсной группы для приемных родителей подростков «Уже вместе». (16 часов)
Ведущий группы: Людмила Владимировна Петрановская, педагог-психолог, специалист по семейному устройству, лауреат Премии Президента РФ в области образования г. Москва, автор книг для приемных родителей и специалистов: «К вам в класс пришёл приёмный ребёнок»», «Тайная опора. Привязанность в жизни ребенка», «Если с ребенком трудно» и др.

Встреча была направлена на оказание помощи семьям в период кризиса идентичности у приемного подростка с травмами привязанности; помощи приемным родителям в анализе причин и преодолении трудного поведения детей; профилактику эмоционального выгорания приемных родителей.

Потребность ребенка, в том числе подросткового возраста в заботе взрослого – потребность жизненно важная. Привязанность – жизненная потребность, уровень значимости – максимальный. Если ребенок не уверен в своем взрослом, в его привязанности, он будет добиваться подтверждений связи, стремиться ее сохранить и укрепить любой ценой.
Программа привязанности диалогична: запрос ребенка (мне нужно! мне страшно!) – ответ взрослого (я помогу! я защищу!). Если на запрос надежно следует ответ, цикл программы формирования привязанности закрывается и процесс идет дальше. Когда потребность достаточно и с позитивными эмоциями удовлетворена родителем, ребенок освобождается от нее. Именно полностью удовлетворенная потребность быть зависимым, получать заботу и помощь приводит к независимости и к способности обходиться без помощи. У вас есть только один способ сделать сосуд полным – заполнить его.

Тот, к кому ребенок привязан, утешает и придает ему сил просто фактом своего присутствия. Благополучие ребенка зависит не от условий, в которых он живет, а от отношений, в которых он находится.

К началу подросткового возраста привязанность уже сделала почти всю свою работу. Суть подросткового кризиса в том, что ребенок перестает быть ребенком. Мы не можем вырасти, пока не отделимся от родителей. Особая история может быть у приемных детей, у которых существует еще и биологическая семья, и, возможно, имеются нарушения и травмы привязанности.
В подростковом возрасте начинается гормональная перестройка, которая вызывает эмоциональный скачок. Они чувствуют, что настроение им не принадлежит, не понимают, почему им так плохо. Им кажется, что так будет всегда, что они никогда не будут управлять своим настроением и состоянием.

Кроме того, происходит созревание определенных участков головного мозга, в процессе которого возникает дисбаланс: части мозга, отвечающие за решение, осознание и поведение, работают не скоординированно. То, что подросток хочет делать, что думает и что делает, не всегда согласовано.

Трудности переходного возраста не исчерпываются физиологией. Меняется не только тело, меняются мышление, способности, интересы, сознание себя, отношение к сверстникам, место в семье и в обществе, ожидания окружающих, права и обязанности – да просто все. Многие родители отмечают, как похож подросток на двух-трехлетку. Те же капризы и истерики, те же взрывы гнева, тот же негативизм и отрицание всего и вся без разбору, то же настойчивое «Я сам! Отстаньте!». Подросток и его родители находятся, словно, в разных системах координат: он стремительно меняется – они стараются сохранить стабильность.

В 10–12 лет для ребенка возрастает важность в его жизни группы сверстников, он осваивает горизонтальные связи, партнерские отношения. Это необходимый этап взросления и подготовки к жизни. К 12 годам в основном уже проявляется все то, с чем ребёнок пришёл в мир: темперамент, характер, способности. За плечами важнейший опыт детства, у ребенка-сироты – он часто травматичный. Теперь на основе этого материала приемному подростку предстоит начать строительство своей личности, своей Самости, того начала, которое в скором будущем позволит ему распоряжаться своей жизнью, самостоятельно принимать важные решения. Эрик Эриксон назвал эти переживания  кризисом идентичности, цель которого – обрести самого себя. Начинается работа по обретению себя очень тяжело. Подросток, в отличие от ребёнка, которым он был совсем недавно, остро чувствует своё несовершенство, свою зависимость от старших и от сверстников. Чувства и устремления подростка противоречивы, непонятны ему самому. Он хочет войти в большой мир, найти в нем свое место, и вместе с тем подвергает этот мир жесткой критике, не приемлет его.

Несмотря на всю взрослость и кажущуюся агрессивность, подросток остается уязвимым и беспомощным. Он – как конструкция, которую разобрали, но собрать так и не успели. И поэтому родителям важно создать условия, чтобы ребенок, когда «не справляется с жизнью», мог вернуться на сколько-то стадий назад, чтобы вновь припасть к ресурсу безусловной любви и заботы. 

Родителям также стоит избегать затяжной «войны» со своим подростком любой ценой добиться желательного для родителей поведения. Война бесперспективна, вам в ней нечем победить. Как же быть и что делать, если подросток ведёт себя вызывающе? Пытаться договариваться, а не отвоевывать свои позиции. Причем, договариваться по-настоящему, признавая другую сторону. При необходимости важно обращаться к помогающим специалистам Служб сопровождения.
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В мероприятии приняли участие 20 человек. Участники встречи высоко оценили полученную информацию и практические рекомендации по вопросам воспитания и взаимодействия с приемными и кровными детьми.

Семинар 
«Актуальные аспекты сопровождения приемных семей,
 развитие семейного устройства»
23  марта  2018  года  на   базе МОУ ДО «Центр внешкольной работы» г. Ростова также состоялся семинар «Актуальные аспекты сопровождения приемных семей, развитие семейного устройства» (4 часа) для специалистов органов опеки, комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав, управления социального обеспечения, педагогов-психологов, социальных педагогов, социальных работников.

Ведущий семинара – Людмила Владимировна Петрановская, педагог-психолог, специалист по семейному устройству, лауреат Премии Президента РФ в области образования г. Москва.

Семинар изначально не был запланирован в рамках Проекта, но по запросу специалистов и согласованию с ведущим команда Проекта пришла к выводу о его актуальности.
В мероприятии приняли участие 40 специалистов Ростовского, Борисоглебского, Гаврилов-Ямского, Переславского муниципальных районов и г. Переславля Залесского.
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Участники встречи высоко оценили полученную информацию и практические рекомендации по вопросам профилактики социального сиротства; развитию семейного устройства детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей; сопровождения замещающих семей; формированию единых ценностей, позиции и подходов в работе специалистов, развитию профессиональных сообществ.

По итогам встречи принято решение в 2018/2019 учебном году организовать в г. Ростове обучающий семинар для специалистов по освоению конкретных технологий работы с семьей с привлечением тренеров АНО ДПО «Институт развития семейного устройства» г. Москва.

Обучающий семинар «Системный подход в работе с семьей»
для педагогов-психологов и социальных педагогов, работников
4 и 5 апреля 2018 года состоялся обучающий  семинар для педагогов-психологов и социальных педагогов, работников «Системный подход в работе с семьей». Семинар не был запланирован в плане-графике, проведен благодаря сотрудничеству с АНО ДПО ИРСУ.

Ведущие: Жуйкова Екатерина Борисовна, клинический и семейный психолог, сотрудник Института интегративной семейной терапии г. Москва, Магнат Дина Исаакована, тренер Института интегративной семейной терапии г. Москва, руководитель, тренер Школы приемных родителей АНО ДПО «Институт развития семейного устройства», Михина Варвара Михайловна, семейный психолог, тренер школы приемных родителей АНО ДПО «Институт развития семейного устройства» г. Москва.
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На семинаре были рассмотрены следующие темы:

Особенности семейной системы, основные параметры. Сплоченность – разобщенность членов семьи, гибкость – ригидность. Жизненный цикл семьи. Специфика использования системного подхода в работе с различными категориями семей, в том числе приемных. Границы семьи. Интервенции. Фокус внимания специалиста при работе с семьей: клиент – вся семейная система; акцент не на конкретного человека в семье, а на взаимоотношения между ними; контакт со всеми участниками системы; создание условий внутри системы, способствующих позитивному изменению членов семьи. Изменение семейной системы при вхождении приемного ребенка. Адаптация семейной системы к новым членам семьи. Установление контакта с семьей. Коммуникация специалиста с семьей. Построение генограммы для работы с семейной историей. Работа с «проблемой» клиента. Отделение проблемы от клиента. «Открытая консультация» клиента. Работа со случаем.
В мероприятии приняли участие 37 специалистов Ростовского, Борисоглебского, Гаврилов- Ямского, Переславского муниципальных районов и г. Переславля Залесского, г. Ярославля. Участники встречи высоко оценили полученный опыт по работе с семьей.

Подведение  промежуточных итогов Проекта «Мы  рядом»

14 апреля 2018 года на базе МОУ ДО «Центр внешкольной работы» состоялось общее собрание опекунов (попечителей) Ростовского муниципального района, в котором приняли участие представители Ростовского межрайонного следственного отдела СУ СКР по Ярославской области, Ростовской ЦРБ, МУ центра «Содействие» и структурных подразделений районной администрации. 
Данная встреча была не запланирована в плане-графике, но команда МУ Центр «Содействие» и отдел опеки и попечительства посчитали целесообразным включить его в рамки Проекта «Мы рядом» и использовать данную возможность для информирования, общения с приемными родителями Ростовского МР и активизации их участия в следующих мероприятиях Проекта.
Открыла собрание Юлия Александровна Галочкина, заместитель главы администрации района, она выразила благодарность присутствующим за их нелегкий труд, любовь, внимание и заботу, которую они дарят детям. Особо отметила важность защиты прав и интересов детей, необходимость поддержки каждого ребенка. 

В рамках собрания были рассмотрены вопросы о профилактике правонарушений среди несовершеннолетних, о диспансеризации детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, о компенсационных выплатах подопечным, о взыскании алиментных платежей, об отчетах, которые необходимо предоставить приемным родителям и опекунам за 2017 год. 

Руководитель Службы сопровождения опекунов (попечителей) несовершеннолетних лиц МУ Центр «Содействие» Надежда Демичева проинформировала собравшихся о возможности получения бесплатной психолого-педагогической и коррекционно-развивающей помощи и представила основные результаты реализации социального значимого Проекта психологической и социально-педагогической поддержки приемных семей с подростками «Мы рядом»; также  пригласила на следующие мероприятия и события в рамках Проекта. Ознакомила с информацией и услугами Службы в сети Интернет (сайт Службы, страница в ВК), возможностями формирования сообщества приемных родителей на муниципальном и областном уровнях.
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Приемные родители и опекуны проявили заинтересованность и активность, задавали интересующие их вопросы и высказывали мнение, запросы.
В завершении встречи участниками были представлены буклеты о деятельности Службы сопровождения, профилактике жестокого обращения с детьми, конструктивном общении в семье.
Курс  «Арт-терапия в работе с приемными родителями 
как способ эмоциональной саморегуляции»
Ведущий курса: Ирина Борисовна Никитина, заведующий Музейным детским центром Государственного музея-заповедника «Ростовский кремль»

Актуальность занятий. В связи с постоянно возрастающей потребностью в социально-психологической помощи приемным семья, имеющим проблемы межличностного общения, возникла необходимость в разработке цикла занятий для улучшения саморегуляции. 

Даты проведения: 14.05., 22.05., 05.06.,16.06.

Цель программы: овладение навыками и умениями психоэмоциональной саморегуляции приемными родителями, детьми подросткового возраста с использованием методов арт-терапии.

Задачи:

- повысить уровень компетентности приемных родителей;

- развивать навыки эмоциональной саморегуляции приемных родителей для самостоятельного применения методов арт-терапии в семье и сознательного создания в себе оптимальной «внутренней атмосферы» для эффективного функционирования приемной семьи;

- развивать у приемных детей навыки психической саморегуляции и способности к конструктивному выражению эмоций, способствующих успешной адаптации в семье, социуме;
- способствовать гармонизации детско-родительских отношений с использованием методов арт-терапии, снизить актуальность заявленных проблем саморегуляции у членов приемных семей.

В ходе занятий использованы разнообразные методы, дополняющие друг друга: информирование, беседа, изотерапия, пластилинография, сказкотерапия и другие арт-терапевтические техники; релаксационные упражнения.
Участники занятий: приемные родители. Количество – 14 человек.

Общая продолжительность занятий – 8 часов. Продолжительность каждого занятия примерно 1,5 -2,5 часа (в зависимости от упражнений и интенсивности обсуждения).

В ходе занятий были рассмотрены следующие темы:

1. Причины нарушения эмоциональной регуляции приемных родителей

2.  Сущность и формы арт-терапевтической работы

3.  Потенциал родителей в самостоятельном использовании арт-терапии.

Среди причин нарушения эмоциональной саморегуляции приемные родители отметили следующие: 

- занятость проблемами и делами приемных детей 24 часа;

- отсутствие «видимых» результатов в воспитании приемных детей;

- «рецидивы» негативного поведения приемного ребенка;

- отсутствие готовых решений возникшей проблемы с ребенком;

- накапливающая усталость;

- нехватка времени для личного общения вне семьи;

- непонимание других членов семье;

- отсутствие поддерживающей социально-психологической системы (непонимание, нежелание вникать в проблемы со стороны образовательных учреждений).

Приемные родители также перечислили естественные способы регуляции организма: длительный сон, вкусная еда, общение с природой и животными, баня, массаж,   движение,   танцы, смех.

Участники согласились, что самый простой, но достаточно эффективный способ эмоциональной саморегуляции – расслабление.

Ведущий предлагал приемным родителям на себе прочувствовать результативность и действенность некоторых методов арт-терапии, которые применяют для формирования эмоциональной стабильности и восстановления психологического состояния. В процессе проведения игр и упражнений, приемными родителями проводился поиск ресурсов для изменений, саморазвития, личностного роста, анализа жизненных ценностей и достижений, гармонизация эмоционального состояния.
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В ходе курса занятий достигнуты следующие результаты:
1. Практическое освоение родителями методов и упражнений арт-терапии, предлагаемых на занятиях.

2. Повышение уровня профессиональной компетентности приемных родителей в области арт-терапии.

3. Освоение и практическое применение способов эмоциональной саморегуляции приемными родителями.

4. Рост мотивации участников занятия к формированию собственного стиля творческой родительской позиции.

Использование арт-подхода основано на занятиях различными видами искусства, включая живопись, рисунок, лепку, музыку, танец. Данный базовый подход в работе с приемными семьями имеет ряд особенностей. Во-первых, арт-терапия ориентирована на невербальное общение, что делает ее особенно ценной в тех случаях, когда наблюдаются затруднения в словесном описании эмоциональных переживаний. Во-вторых, арт-терапия вызывала у участников  положительные эмоции, способствуя преодолению апатии, подавленности, безынициативности, помогала сформировать более активную жизненную позицию, что необходимо в работе с приемными семьями. В-третьих, приемные родители проявили в ходе занятий творческую активность, которая будет являться стимулом для самостоятельного использования с детьми арт-терапевтических техник.

По окончании занятий для родителей были организованы кофе-паузы, во время которых обсуждались конкретные практические случаи из опыта приемных родителей, ведущим по запросу проведены индивидуальные консультации.
Курс «Арт-терапия в работе с приемными подростками 
как способ эмоциональной саморегуляции»

Ведущий курса: Ирина Борисовна Никитина, заведующий Музейным детским центром Государственного музея-заповедника «Ростовский кремль»

В ходе занятий использованы разнообразные методы: беседа, изотерапия, пластилинография, танцевально-двигательная терапия, сказко-терапия и другие арт-терапевтические техники, социально-психологические игры и упражнения; релаксационные упражнения.
Участники занятий: приемные дети подросткового возраста. 

Количество участников всего –20 человек.

Общая продолжительность занятий – 8 часов

Даты проведения: 24.05., 07.06., 08.06., 16.06.

Содержание занятий соответствовало следующим направлениям:

1. На занятиях по знакомству с собственными эмоциями подростки получили знания о характере эмоций; основы эмоциональных ощущений. Основными понятиями стали «понимание своих эмоций» и «управление своими эмоциями». Понимание своих эмоций – это способность к осознанию своих эмоций: их распознавание и идентификация, понимание причин, способность к вербальному описанию. Управление своими эмоциями – это способность и потребность управлять своими эмоциями, вызывать и поддерживать желательные эмоции и держать под контролем нежелательные. Например, подростки из приемных семей назвали способы разрядки, если овладела сильная эмоция:

· попросить о помощи;  сесть и поплакать (дайте выход эмоциям);

· сделать перерыв, посчитать про себя, подумать о чём–либо приятном;

· побегать, дать себе физическую нагрузку; внушить, что всё не так плохо.

В ходе упражнений «Что в имени тебе моем»,  «Добро и зло», «Угадай эмоцию» они учились узнавать и выражать эмоции социально приемлемыми способами.
2. Основную часть курса составили игры и упражнения, направленные на освоение способов развития умений открыто выражать свои чувства по отношение к различным жизненным ситуациям, снятию эмоционального напряжения. Чтение и обсуждение психотерапевтических сказок, упражнения «Волшебная страна чувств», «Вверх по радуге», «Туманы» помогли приемным подросткам овладеть навыками саморегуляции своего состояния, настроения и психического тонуса, коррегировать стиль взаимодействия относительно создавшихся ситуаций, искать  компромиссы. 
Подростковое творчество часто носит противоречивый характер: мрачные картины и инсталляции рисуются детьми в период созревания, чаще всего именно для привлечения внимания к своим проблемам. С другой стороны, увлечение определенными течениями в искусстве заставляет подростка копировать сюжеты, создавать новые произведения на ту же тематику.
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В ходе курса занятий достигнуты следующие результаты:
Посещение занятий по арт-терапии обеспечило получение подростками следующих результатов:

· улучшение психоэмоционального состояния;

· снижение уровня тревоги, агрессии, эмоционального напряжения;

· создание условий для самовыражения и раскрытия своих способностей посредством игры и творчества;

· развитие умения правильно выражать свои положительные и негативные эмоции, мнение и принимать интересы других;

· раскрытие творческого потенциала;

· совершенствование коммуникативных навыков;

· расширение круга общения, появлению новых друзей.

На заключительном этапе занятий происходила вербализация мыслей, ощущений, чувств, которые возникали у подростков в процессе индивидуальной и коллективной работы. Ребенок, интерпретируя свой рисунок, может словами дополнить и объяснить то, что не удалось изобразить. При этом была реализована потребность быть понятым и принятым группой. Как правило, на занятии создавалась доброжелательная обстановка. В процессе обсуждения подростки интуитивно использовали прием «психологического поглаживания»: хвалили рисунки, уточняли замысел, оказывали эмоциональную поддержку. 
По окончании занятий некоторые юные участники высказали свое желание дома продолжить использование освоенных арт-терапевтических техник, попробовать их с родителями, другими детьми в семье, друзьями.

Тренинг  для  специалистов  органов  опеки  и  попечительства «Профилактика и методы преодоления эмоционального выгорания»
Презентация промежуточных результатов реализации Проекта психологической и социально-педагогической поддержки приемных семей с подростками «Мы рядом» на муниципальном и областном уровнях вызвала заинтересованность со стороны специалистов департамента образования Ярославской области, ГУ ЯО «Центр по усыновлению, опеке и попечительству». Администрации  МУ Центр «Содействие» был сделан запрос на проведение 17 мая 2018 года встречи  для специалистов органов опеки и попечительства Ярославской области в г. Ростове на базе МУ Центр «Содействие». В мероприятии приняли участие 12 специалистов органов опеки и попечительства г. Переславля-Залесского, Борисоглебского, Гаврилов-Ямского, Ростовского, Переславского муниципальных образований Ярославской области, специалисты Центра усыновления, опеки и попечительства г. Ярославля.
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В первой части встречи М.П. Бланк, директор Центра «Содействие», руководитель Проекта «Мы рядом» и  Н.Г. Демичева, руководитель Службы сопровождения опекунов (попечителей) несовершеннолетних лиц представили участникам  ключевые мероприятия и результаты по Проекту, в том числе, и для соседних территорий, рассказали о том, что удалось, какие трудности возникали, о перспективах подготовки и сопровождения приемных семей, сотрудничества в рамках данного направления.

Во второй части встречи педагоги-психологи С.В. Дойкова и О.В. Дувакина провели тренинг «Профилактика и методы преодоления эмоционального выгорания» в рамках образовательной программы профилактики эмоционального выгорания «Точка опоры». 
Целью тренинга стала работа со специалистами органов опеки и попечительства по профилактике эмоционального выгорания. 

Главным результатом тренинга стало не только понимание важности профилактики эмоционального выгорания, актуальности мероприятия для специалистов органов опеки и попечительства, но и применение на практике упражнений, техник и технологий для поддержания психологических ресурсов, направленных на сохранение психологического здоровья специалистов.
Затем участники встречи подвели итоги и имели возможность пообщаться в неформальной обстановке за чашкой чая.

Специалисты Центра по усыновлению, опеке и попечительству выразили  благодарность тренерам группы Дойковой  С.В., Дувакиной О.В., директору Бланк М.П. и заместителю директора Демичевой Н.Г. МУ «Центр психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи «Содействие»» за продуктивное сотрудничество и содействие в проведении областных выездных мероприятий.
Педагогическая гостиная
«Кровные и приемные родители приемного ребенка:
проблемы и пути взаимодействия»

2 июня 2018 года состоялась педагогическая гостиная «Кровные и приемные родители приемного ребенка: проблемы и пути взаимодействия». 
Ведущие: Зенина Татьяна Евгеньевна, главный специалист, к.пс.н. Мишурова Елена Юрьевна, главный специалист ГУ ЯО «Центр по усыновлению, опеке и попечительству» 

Цель мероприятия: повышение психолого-педагогическая компетенций приемных родителей в области влияния кровной семьи на развитие приемного ребенка и взаимоотношений в приемной семье

Задачи:

- информирование приемных родителей о проявлении «синдрома приемного ребенка» в отношениях с приемной семьей 

- расширение представлений приемных родителей о собственных возможностях оказания психологической помощи приемному ребенку по вопросам взаимодействия с кровными родственниками, преодолении кризисных состояний

- обогащение поведенческого репертуара благодаря обмену опытом 

Ход гостиной:

1. Знакомство с участниками.

2. Теоретическая часть:

 Причины появления у ребенка психологических особенностей определяемых как «Синдром приемного ребенка». 

Влияние  глубокой эмоциональной связи ребенка с  биологическими родителями на  взаимоотношения в  приемной семье.

Психолого-педагогическая культура приемных родителей как фактор формирования у ребенка ресурсного и культурного потенциала исполнения необходимых социальных ролей в жизни.

Понятие вторичной привязанности.

3. Практическая часть: упражнения с наборами  метафорических карт «Я и все все все» (К.Крюгер), «Из сундука  прошлого» (Н. Чакветадзе),  Мастер сказок ( Т. Зинкевич- Евстигнеева)

4. Заключительная часть – чаепитие.

Результаты: 

В занятии приняли участие 17 приемных родителей и 3 специалиста Службы сопровождения. После знакомства с участниками выяснилось, что тема встречи актуальна и интересна, в большинстве приемных семей дети проживают уже несколько лет и вступили в подростковый период. В этом возрасте особенно важно для ребенка формирование его идентичности, на которое безусловно влияет отношение ребенка к кровной семье.
Решение вопроса взаимодействия с кровной семьей приемного ребенка – это уникальный опыт для каждой приемной семьи. Существует ряд факторов, оказывающих влияние на данный процесс: 

- наличие и характер приобретенного негативного опыта жизни ребенка в кровной семье, наличие у ребенка посттравматического стрессового расстройства, связанного с ранее пережитыми психическими травмами и возможной актуализацией следов прежних травм;

- наличие последствий депривации у ребенка, характер его привязанности к кровным родителям, опыт проживания в детском доме;

- негативный опыт воспитания собственных детей (бабушки – опекуны)

- наличие родственников, их желание поддерживать связь с ребенком, ресурсность взрослых;

- желание приемных родителей поддерживать связь ребенка с кровными родственниками и их ресурсность.

Жизнедеятельность приемной семьи может складываться по-разному. В благоприятном варианте, взаимодействие может быть положительным опытом для всех участников событий (приемного ребенка, приемных родителей, кровных родственников). В неблагоприятном варианте, взаимодействие может не возникнуть или сопровождаться конфликтами. Неблагоприятный вариант может возникать в том случае, если взрослые не осознают важность сохранения и поддержания  связи с кровной семьей ребенка, не умеют эффективно выстроить коммуникацию с родственниками ребенка, следуют страхам и предубеждениям, возможно даже привнесенные социумом. Позиция и поведение  кровных родственников также может быть абсолютно разным и допускать или исключать связь с ребенком.

Одно из упражнений с участниками состояло в том, чтобы они подобрали картинку, на слово «взаимодействие» и попытались объяснить свой выбор. Обобщая результаты, приведем словесный ряд,  ассоциированный с картинками: пустые хлопоты, праздник, проблема, борьба, опасность, сказка-неотвязка, тревога, неопределенность, напряжение, надежда, дружба, взаимопонимание, договор, ожидание, любовь.
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Приемные родители поделились друг с другом опытом общения с кровной семьей ребенка. Некоторые истории можно отнести к благополучным вариантам (в таких историях фигурируют любовь, надежда, праздник встреч), некоторые истории наполнены тревожными чувствами.

Для того, чтобы лучше понять, как в этих историях чувствует себя приемный ребенок, участникам было предложено продолжить работу с метафорическими картами: найти карту, которая бы отражала ответ на вопрос: о чем мечтает приемный ребенок? Участники могли выбрать несколько картинок и картинку со словом и рассказать свое видение. Так о чем же мечтают дети? В результате мы увидели, чем наполнены детские мечты:

-мечтает о маме;  о своей семье;  мечтает всегда жить в приемной семье;  мечтает познавать мир;  мечтает, чтобы им восторгались.

Несколько участников высказывались о своих страхах, связанных с взрослением ребенка. Карты помогли актуализировать собственные детские воспоминания, отношения с родителями, установки, которые могут мешать эффективному приемному родительству.

В завершении встречи участники выполнили упражнение «Подарок».

Обратная связь от участников показала, что встреча была наполнена для них смыслом, радостью, новыми возможностями. Для всех это был, несомненно, полезный опыт, открывающий новые горизонты в общении с приемным ребенком, понимании своих чувств и чувств ребенка.
Программа «Полезные каникулы»
(организация занятий с элементами тренинга для приемных подростков в  каникулы по профилактике асоциального поведения)

Ведущие: Полозова Ольга Владимировна, специалист по работе с молодежью МАУ Городской Центр молодежи и спорта, педагоги организаторы другие специалисты ГЦМС

Даты проведения:  с 05.06. по 16.06. 2018

Количество участников: 20 детей

МАУ Городской Центр молодежи и спорта является социальным партнером МУ Центр «Содействие» по работе с детьми и молодежью. Специалисты Центра активно участвуют в совместных мероприятиях, в повышении профессиональной компетенции сотрудников ГЦМС по работе с «трудными» детьми, приемными детьми, детьми с ОВЗ и их законными представителями, в том числе и в рамках данного Проекта.
В свою очередь специалисты МАУ  ГЦМС  оказывают помощь Центру в работе с приемными детьми, с учетом имеющегося ресурса организации работы с молодежью (педагогов-организаторов, молодежного волонтерского отряда), способствующего социальной адаптации детей и развития у них социальных компетенций.

Приемные подростки были включены в мероприятия летнего лагеря (клуба), направлениями которого стали: социальное, патриотическое, творческое, интеллектуальное и здоровьесбережение.
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Основными мероприятиями программы стали: занятия на командообразование и сплочение, занятия по развитию навыков общения, отрядное дело: Стартин, Игра по станциям «Спорт для всех»,  КТД «Моя страна», мастер-классы, викторина «Знатоки правильного питания», «Игроритмика и игротанцы», «Пойдем играть во двор!»: дворовые игры и эстафеты, квест-игры и др.
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Программа способствовала:

- развитию коммуникативных и творческих способностей детей.

- освоению социально приемлемых форм поведения

- развитию личностных ресурсов участников, направленных на формирование активной жизненной позиции

- развитию навыков сохранения и укрепления здоровья
Дети оставили положительные отзывы о занятиях по Программе «Полезные каникулы», выразили  желание участвовать в программах МАУ ГЦМС в будущем, в том числе присоединиться к волонтерскому движению.

Подведение  итогов Проекта «Мы  рядом»

Руководством и командой Проекта было принято решение изменить формат и целевую аудиторию итогового мероприятия и провести подведение итогов Проекта «Мы рядом» в последний день Программы «Полезные каникулы» с привлечением приемных родителей. Информация для специалистов по Проекту уже предоставлялась посредством сайта Центра, в ходе семинаров, вебинаров и радиоэфира.
16 июня на базе МАУ Городской центр молодежи и спорта состоялась встреча приемных детей, родителей и специалистов.

В мероприятии приняли участие  18 детей  и 22 взрослых.

В первой половине дня состоялись заключительные занятия по арт-терапии и квест-игры для приемных детей и родителей.

Для детей было создано пространство для самовыражения и раскрытия своих способностей посредством игры и творчества. В ходе выполнения коллективного рисунка они учились правильно выражать свои положительные и негативные эмоции, принимать интересы других детей. Результатами творческого занятия стали не только раскрытие творческого потенциала и снижение эмоционального напряжения, уровня тревоги и агрессии, но и развитие способности критически мыслить и оценивать ситуацию, лидерских качеств, чувства уверенность в себе.

С целью овладения приемными родителями навыками и умениями психоэмоциональной саморегуляции, было проведено занятие с использованием методов арт-терапии. Это способствовало получению участниками положительных эмоций, преодолению апатии, помогло сформировать более активную жизненную позицию, что так необходимо родителю. В атмосфере взаимного принятия, доброжелательности, взаимопомощи, родители получили эмоциональную поддержку в группе, что позволяет проанализировать мысли и чувства и постепенно развивать способность к саморегуляции.
Упражнения специалистов Городского центра молодежи и спорта способствовали получению заряда бодрости, позитивных эмоций, сплочения детских и взрослых групп.
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Во второй половине дня руководитель Проекта, директор МУ Центр «Содействие» Мария Павловна Бланк, затем, руководитель Службы сопровождения замещающих семей Надежда Демичева представили яркие фотоматериалы и рассказали о ключевых мероприятиях проекта «Мы  рядом» в период с октября  по июнь 2018 года.
Дети и взрослые смогли увидеть себя на фотографиях, поделиться впечатлениями, воспоминаниями о мероприятиях Проекта, выразили большую устную благодарность за уважительное отношение, позитивную доброжелательную атмосферу и адресную психолого-педагогическую помощь в течение всего Проекта «Мы рядом» и готовность сотрудничать и участвовать в будущих мероприятиях Центра «Содействие».
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Все участники получили памятные подарки о Проекте. Затем дети и взрослые пообщались и обменялись положительными эмоциями  за  сладким столом.

Психологическое консультирование,  консилиумы, мониторинг

В ходе реализации Проекта были оказаны услуги по психологическому консультированию, в том числе по телефону и интернету (162 консультации):

72 приемным родителям (опекунам, попечителям), с целью оказания своевременной адресной помощи приемным родителям по вопросам воспитания, обучения, развития и взаимодействия с приемным подростком; удовлетворения потребности приемной семьи в урегулировании семейной ситуации, разрешении семейного кризиса, предотвращения возврата; восстановления психофизических ресурсов опекуна, повышения уровня воспитательной уверенности опекуна, улучшения психологического климата в замещающей семье, детско-родительских отношений.

48 педагогам, специалистам образовательных организаций, с целью оказания адресной помощи педагогам и специалистам выборе оптимальных методов взаимодействия с приемными родителями, методов обучения и воспитания приемных подростков, в том числе с ограниченными возможностями здоровья, испытывающих трудности в освоении основных общеобразовательных программ, социальной адаптации.

22 приемным детям подросткового возраста, с целью оказания помощи в разрешении проблем, связанных с социализацией, определение жизненных целей и перспектив, наработки навыков эффективной коммуникации, активизации личностных ресурсов; оказания помощи в отреагировании негативных эмоций, осознании причин и условий протекания конфликта, кризисной ситуации, восстановление психофизических ресурсов подростка и наработки стратегий  выхода из кризиса.

В ходе реализации Проекта были проведены 6 супервизий специалистов Службы сопровождения Ростовского МР, специалистами АНО ДПО Институт развития семейного устройства г. Москва, БФ «Волонтеры в помощь детям-сиротам», ГУ ЯО Центра усыновления опеки и попечительства по вопросам сопровождения приемных семей, воспитывающих подростков.
Также в ходе реализации Проекта проводились психолого-педагогическая диагностика эмоциональной волевой сферы подростка, детско-родительских отношений (51 услуга), мониторинг комфортности пребывания приемного ребенка в семье и образовательной организации (80 услуг):

За время реализации Проекта были подготовлены и проведены 2 психолого-педагогических консилиума, с целью координации деятельности специалистов, педагогов по сопровождению приемных подростков, их семей в конфликтных, кризисных ситуациях; определение стратегии сопровождения и помощи, индивидуальных образовательных маршрутов.

Рекламная деятельность по Проекту (СМИ, сайты, буклеты)

1. Буклеты для подростков: «Твоя безопасность в  твоих руках», «Живи свободно. Дыши легко»

2. Буклеты для педагогов, родителей: «Разговор на равных», «Служба сопровождения опекунов (попечителей) несовершеннолетних лиц»

3. Информационная брошюра «Опыт деятельности Службы сопровождения опекунов (попечителей) несовершеннолетних лиц Ростовского муниципального района. Реализация Проекта психологической и социально-педагогической поддержки приемных семей с подростками «Мы рядом»

4. Новости о проведенных мероприятиях  Проекта на сайте Центра/Службы. https://rostzentr.edu.yar.ru
5.  Страница в ВК (закрытая) https://vk.com/club.sodeystvie Сообщество Семейный клуб «Содействие»

6. Информирование о деятельности по Проекту «Мы рядом» на семинарах и вебинарах ГАУ  ДПО  ЯО «Институт  развития образования»

7. Прямой радио эфир «Эхо Москвы в Ярославле». Программа «Люди добрые» (июнь 2018) Тема: «Опыт реализации социально значимых проектов в Ростовском районе.
Результаты Проекта «Мы рядом»

За отчетный период мероприятиями Проекта охвачено: (% от запланированного)

120% субъектов сопровождения приемных семей (специалисты служб сопровождения, органов опеки, ТКДН и ЗП, ПДН, педагоги образовательных организаций, тьюторы)

100% приемных родителей (опекунов, попечителей)

105% приемных детей  подросткового возраста

Выполнено 100% мероприятий по Проекту (с учетом корректировок плана-графика).
Методами оценки успешности проекта являлись: наблюдение, беседы, комплект методик для определения комфортности пребывания приемного ребенка в семье, в школе, наблюдение, анкеты обратной связи, инструменты психолого-педагогической диагностики эмоциональной волевой сферы подростка, детско-родительских отношений, устные и письменные отзывы.

Мероприятия  Проекта  способствовали:

1. Повышению воспитательного потенциала приемных родителей, их личностных ресурсов, способствующих оптимизации внутрисемейных отношений.
2. Расширению поведенческого репертуара у приемных подростков посредством обучения социально-приемлемым способам взаимодействия в семье и социуме.

3. Повышению комфортности образовательной среды для приемного подростка посредством изменения профессиональной позиции специалистов, педагогов, овладения эффективными технологиями работы с приемной семьей.

4. Развитию муниципального сообщества приемных семей, воспитывающих подростков для оказания взаимопомощи в профилактике и преодолении кризисных ситуаций.

5. Повышению качества, доступности и расширению спектра услуг в муниципальном районе для приемных семей, развитию профессионального сообщества и социального партнерства в области сопровождения приемных семей, снижающих риски вторичного сиротства.

Наблюдается положительная динамика по следующим показателям результативности:

· Готовность семьи обращаться за помощью к специалистам и педагогам
· Удовлетворенность детей и родителей услугами специалистов

· Информированность, осведомленность приемных родителей в вопросах воспитания детей, понимание потребностей ребенка

· Социальная активность, обмен опытом приемных родителей, воспитывающих подростков
· Комфортность пребывания приемного подростка в семье

· Использование специалистами, педагогами, полученных в ходе обучения информации, технологий на практике

· Комфортности пребывания приемного подростка в школе, колледже

· Применение приемными родителями копинг-стратегий для профилактики и преодоления кризисных  ситуаций.

· Использование приемными детьми приемов саморегуляции и  конструктивного общения с детьми и взрослыми.

· Снижение количества приемных семей, находящихся в  кризисе.
После реализации Проекта специалисты Службы сопровождения в течение полугода планируют также провести  оценку оказанного воздействия.

Итак, за отчетный период в приемных семьях – участниках Проекта - уровень комфортности пребывания приемных подростков в семье – средний и выше среднего, кризисных ситуаций с риском  отказа от приемного ребенка возникло 2, одна стабилизировалась; во втором случае подросток из приемной семьи группа риска (семья отказывалась от услуг по сопровождению и мероприятий Проекта) был перемещен в более ресурсную семью, ведется работа по адаптации приемной семьи в новых условиях.

Уровень комфортности пребывания приемных детей подросткового возраста в школе и колледже находится на высоком и среднем показателе. 
Острых конфликтов в образовательных учреждениях с участием приемных подростков, требующих экстренного вмешательства специалистов Службы сопровождения и органов опеки не было.

Повысилось качество взаимодействия специалистов Служб сопровождения Ростовского МР и Борисоглебского, Гаврилов-Ямского, Переславского МР, г. Переславля-Залесского; в вопросах подготовки, сопровождения приемных семей, формирования единого профессионального поля деятельности. 
Также результатами реализации Проекта считаем – формирование сообщества приемных родителей и взаимодействие с областным советом, АНО «Агентство социальной поддержки семьи и защиты семейных ценностей «Моя Семья»», участие в досуговых мероприятиях АНО «Моя Семья»», Областного совета приемных родителей.

Реализация данного Проекта «Мы рядом» в целом способствовала внедрению интегрированного подхода в сопровождении приемных семей с подростками: развитию профессионального сообщества в области сопровождения приемных семей на муниципальном уровне; изменению отношения педагогов и специалистов на более экологичное, «понимающее» по отношению к приемной семье и ее проблемам; формированию сообщества приемных родителей как ресурса для оказания помощи в преодолении кризисных ситуаций в семье; повышению компетентности и укреплению психологического ресурса родителей; развитию навыков успешного межличностного взаимодействия с семьей и социумом у приемных детей; оптимизации детско-родительских отношений как факторов защиты от вторичного сиротства.

Перспективы деятельности Службы сопровождения:
- усиление работы по профилактике отказов в замещающих семьях, сохранению семей; профилактике эмоционального выгорания приемных родителей и специалистов.
- психолого-педагогическое просвещение педагогов, администрации, специалистов органов и учреждений системы профилактики по вопросам  развития, обучения, воспитания приемных детей, конструктивного взаимодействия с приемными родителями;
- участие в грантовых проектах с целью расширения качества и спектра услуг по сопровождению замещающих семей, в том числе направленных на организацию совместного досуга и конструктивного общения взрослых и детей. Так, с июня 2018 года при поддержке Правительства Ярославской области стартовал Проект «Ты не один». Цель Проекта – создание оптимальных условий, обеспечивающих полноценный отдых детей с ограниченными возможностями, в том числе приемных, опекаемых детей, их оздоровление и социализацию в обществе.

В рамках Проекта планируется проведение мероприятий, как на базе Центра, так и в других организациях, учреждениях: МАУ «Городской центр молодёжи и спорта» г.  Ростов, МОУ ДО «Центр внешкольной работы», МАУ детский оздоровительный Центр «Борок», ГМЗ «Ростовский кремль». Проект рассчитан до сентября.

Команда Проекта и его участники благодарят Фонд «КАФ» и Благотворительный фонд компании «Амвэй» «В ответе за будущее» за финансовую, организационную и методическую помощь в реализации Проекта психологической и социально-педагогической поддержки приемных семей с подростками «Мы рядом»  в  Ростовском  муниципальном районе.
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